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Uvodni slovo

Dostdvé se Vam do rukou metodika, kterd byla vytvofena v rémci projektu Zaostieno
na rodinu, ktery realizovala nase organizace IQ Roma servis, z.s. v letech 2017 az
2019 v Brné a Jihomoravském kraji.

V tomto projektu jsme SiFili a rozvijeli inovativni néstroje v prdci s ohroZzenou rodinou
- pfipadové, interaktivni pfipadové a rodinné konference, tedy ndstroje, které jsou
zaméiené zejména na hleddni potencidlu déti a rodin a jsou zaloZeny na partnerstvi

a aktivnim pfistupu viech ziéastnénych.

Tato metodika obsahuje zdkladni informace o viech tiech typech ndstroji, opiré se
viak také o nasi vlastni praxi pFi jejich realizaci. Obsahuje podnéty, obavy i otdzky
0&astnikd naseho projektu tykajici se realizace jednotlivych typd konferenci, na néz
jsme spoleéné s dalsimi odborniky a zapojenymi partnery hledali odpovédi. V meto-
dice je v souvislosti s porddénim pfipadovych, interaktivnich pfipadovych a rodinnych
konferenci vénovén prostor také kapitoldm o specifickych situacich - a to domdcimu
nésili, zavislostem a socidlnimu vylouéeni. Z tohoto divodu nédm s psanim metodik
pomdhali také partnefi naseho projektu, odbornici na dané specifickd témata: Eva
Pospichalovd ze Spondey, Zuzana Gheza z Ratolesti a Tomé$ Kozel ze Spoleénosti

Podané ruce z Brna.

Tato metodika je uréena predeviim socidlnim pracovnikim v oblasti socidlné pravni
ochrany déti, ktefi chtéji realizovat dané néstroje, af uZ v roli navrhovatel, zada-
vateld, organizatord nebo U&astnikd konferenci, ale také komunikoli dal$imu, koho
pripadové, interaktivni a rodinné konference zajimaji. Véfime, Ze tato metodika mize

posunout vyuZivdani téchto inovativnich ndstroji zase o kousek ddl.

Uvodhni slovo k PK: PFipadové
konference v praxi IQ Roma servisu

Tym pracovnikd IQ Roma servis se realizacim pfipadovych konferenci vénuje jiz od
roku 2015. Za tuto dobu se nés pohled na metodu pfipadové konference v oblasti soci-
éIné préavni ochrany déti rizné promérioval, s novymi zkuSenostmi jsme rozvijeli nové
techniky a postupy. Na zdkladé dobré i méné dobré praxe jsme si upfesiiovali pravi-
dla pro spoluprdci se zadavateli tak, aby tato metoda napliiovala svij pivodni smysl
a principy. Inspiraci pro nds byly (a stdle jsou) neséetné konzultace a diskuze s dal$imi
odborniky - af uz s témi, ktefi se touto metodou zabyvaiji dlouhodobé (zejm. Rozum
a cit z.s., Amalthea z.s., Lumos), nebo s G6€astniky nejroznéjsich semin4io a workshopd
(zastupci OSPOD a NNO). V neposledni fadé jsou pro nds cenné mnohé zpéiné vaz-
by samotnych G&astnikd pFipadovych konferenci (déti, rodin, odbornikd). V rdmci pro-
jektu Zaostfeno na rodinu jsme méli rovnéz moznost se blize zabyvat (jak metodicky,
tak prakticky) i realizaci interaktivnich pfipadovych konferenci a rodinnych konferenci,
coz ndm mimo jiné umoznilo se zaméFit na jejich specifika, pFinosy ¢&i limity.

R&di bychom v této metodice shrnuli nasi aktuélni praxi a nabidli tak inspiraci ostat-
nim odbornikim. Nase postupy vnimdme jen jako jednu z moZnych variant realizace
pfipadovych konferenci, kterou se snazime napliiovat ndm blizké principy, nikoliv
jako jedinou mozZnou cestu a podobu pfipadovych konferenci. V metodice rovnéz
zmifujeme rizika, kterd jsou s realizaci setkdvdni s klientem, rodinou a odborniky
spjatd - nékterd se ndm dafi osetfit |épe, nékterd méné. Jsou pro nds tak otevienymi
vyzvami k dal§imu rozvoji metody PK. Radi bychom timto pFispéli k dalsi diskuzi o PK
tak, aby tato metoda byla v praxi opravdu smysluplnym a uZiteénym néstrojem pod-

pory ditéte (rodiny).



Pripadova konference

Pfipadova konference je ,pldnované a koordinované spoleéné setkdni klienta, jeho
rodiny a véech, ktefi pro né predstavuji, nebo mohou pfedstavovat, podpérnou sif.
Cilem setkdni je vyména informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, hleddani
optimdlniho feseni a pldnovdni spoleéného postupu, ktery povede k napliiovdni po-

tieb ditéte. Vystupem je individudlni plan péée.”

Zakladni principy pripadovych konferenci

PFi setkdni s odborniky na seminéfich nebo pfi samotné realizaci pfipadovych kon-
ferenci zaznivaji od odborniky éasté otdzky ,Co udéldte, kdyz... Jak mé vypadat...2
..." odrdzejici z&jem realizovat PK ,spravné”.2 Odpovédét na tyto a dalsi otdzky ndm
pomdhaiji zékladni principy pfipadovych konferenci, které slouzi jako voditka i opérné
body a jsou definovany s ohledem na podporu rodiny i kvalitu procesu. Metodika se
tak zaméruje nejdfive na tyto klicové principy pripadovych konferenci, které se
vzAapéti promitaji do konkrétnich postupli nasi aktuélni praxe pfipadovych konferenci

(napf. do rozdéleni roli a dil¢ich fazi pfipadové konference).

* Organizace PK = proces dojednavani
Téma, GEastnici a misto pro PK jsou pfedbéZné navrzené zadavatelem a v procesu
organizace dochdzi k jejich dojedndvéni (nékdy i zméné).

* Respekt, partnerstvi
Rodina a dité jsou rovnocennymi partnery v jedndni, v tvorbé plénu.

* Participace rodiny i ditéte
Je podporovéna aktivni G€ast a samostatnost rodiny, na PK participuji i déti dle
svych pféni a vyhodnocenych rizik (pfim& Géast a zapojeni ditéte do tvorby planu
nebo alespon zjisténi ndzoru ditéte, vyjadreni ditéte).

» Bezpeci
Je dilezité, aby se G&astnici citili na PK bezpeéné, jinak nebudou schopni konstruktiv-
né premyslet. Dbdme na zvy$eni pocitu bezpeéi - pf. vyslechnutim obav v pfipravé,
nabidkou podpirné osoby pro setkdni, uji$ténim o pravidlech na setkdni, zajisténim

nezdvislého facilitdtora.

1 Manudl k pfipadovym konferencim, 2011. Praha: Ministerstvo préce a socidlnich véci CR.
ISBN 978-80-7421-038-9. Dostupné také z: http://bit.ly/manualPK
2 Zde opét pfipomindme, ze variant a konkrétnich postupd realizace pfipadovych konferenci je mnoho, neradi

bychom byli ti, ktefi hodnoti konkréini kroky jako ,spravné” &i ,chybné”, sou¢asné rozumime potieb& mit ve své
praxi néjakd voditka a inspirace.

* Informovanost, transparentnost, srozumitelnost
Vsichni maji dostatek informaci o tom, co je PK, jak probihd a co bude cilem setkani,
a jsou pripraveni na PK, odbornici pouZivaji jednoduchy, neodborny jazyk a ujistuji
se o srozumitelnosti.

* Neutralita, profesionalita
Organizdétor se drzi své role a nefesi s rodinou téma samotné, pouze ji pfipravuje na
PK, facilitdtor mé pfed PK pouze informace o G&astnicich, tématu PK a rizicich pro
setkéni - aby byla zachovdna nezdvislost.

* Ddvérnost, diskrétnost
Diavérné a citlivé informace jsou sdileny s ohledem na potiebnost pro Feseni situace,
0&astnici se zavazuji zachovdvat mléenlivost o vécech probiranych na PK.

* DUvéra pracovnika v proces a v potencial klienta
Pozor na pfedem pFipravené plény, pldn by mél byt vytvéaren spoleéné s klientem.

* PK pouze jako jedna z variant Feseni
Pracovnik zvazuje, kterou metodu préce s rodinou v konkrétni situaci vyuzije a vhod-
nost ndsledné mizZe konzultovat s rodinou samotnou (popisuje jim rizné metody
a dévda na vybér) & s administratorem (odbornikem, ktery zastupuje organizaci,

kterd metody realizuje).
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Co je a co neni smyslem
pripadové konference?

Rodi¢, ktery je predvolan a posuzovan, jak moc je dob-
ry rodic.

Rodi¢ jako partner, kterému byla nabidnuta podpora
na PK.

Odbornik organizuje PK jen proto, ze potiebuje papir
na soud (povinnost dle zakona).

Odbornik vyuzivajici nastroj PK pro podporu ditéte
(chce znat nazor ditéte, poznat situaci ditéte v kontex-

tu - s rodinou, s cilem navrhnout efektivni pomoc a zis-
kat pohledy dalsich odbornika).

Rodina si prijde pro plan (0koly), ktery pro ni vymysli
odbornici.
Participace rodiny a ditéte na planu.

Kdy svolat pripadovou konferenci?

Kdyz je tfeba:

* vyhodnotit situaci rodiny a miru ohrozeni ditéte,

* ziskat informace z vice stran a ziskat rozné Ghly pohledu na dany pfipad,

* kdyz existuje vysokéa mira ohrozeni ditéte v rodiné,

* kdyZ je rodina ¢i dité v péci vice organizaci a spolu s rodinou je tfeba na-
stavit jednotny postup a poskytované sluzby zacit koordinovat a rozdélit
zodpovédnost,

* kdyz je potieba ulinit zasadni rozhodnuti v zivoté ditéte a rodiny, napf.
rozhodnout, jak zajistit bezpedi ditéte.
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V pfipadé, Ze neméte moznost PK zorganizovat, ani neméte moznost vybéru z vice metod

podpory déti a rodin (napf. interaktivni pfipadové konference, rodinné konference, media-

ce...), spojte se s dalsimi odborniky, iniciujte spolecné projekty...

Kdy pripadovou organizaci nerealizovat?
* Dité &i rodi¢e® nesouhlasi s realizaci pfipadového setkdni a odmitaji spolupracovat.
* Redlizace pripadové konference by mohla klienta jakymkoli zpisobem poskodit.

* Existuje vhodné{si nastroj podpory klienta.

Doporuceni, nez se rozhodnete svolat pripadovou
konferenci:

* upfimné si odpovézte, jakou motivaci pro svolani PK mate,

* pripomente si zdkladni specifika PK a jeji principy,

* premyslejte, co je nyni pro dité (rodinu) nejdulezitéjsi, joké mda potieby a co by
bylo nyni vhodné udélat pro to, aby byly tyto potfreby naplnény,

* pojmenuijte si znovu vase cile - éeho byste chtéli dosdhnout, jak to ladi s potfebami
ditéte (a obecnymi zajmy ditéte) a jak v tom moze PK pomoci,

* zvazte, zda je pro PK vhodné nacasovani a jaké dalsi efektivni nastroje méte
k dispozici,

» promluvte si s ditétem (jeho rodi¢em), vysvétlete mu specifika, vyhody i rizika PK
a zjistéte, jak se k PK stavi, nabidnéte mu dalsi moznosti podpory (metody) a ptej-
te se ho, co by chtél nejvice,

* informuijte dité i rodinu, jaké varianty zvazujete v pripadé, ze PK bude i nebude,

* v pfipadé, ze dité a rodina souhlasi s PK, oslovte realiztora PK,

* ptejte se na realizatory ve vasem okoli a na jejich pristup (principy), budte os-
traziti tam, kde vém slibi, Ze PK vyfesi viechny problémy v rodinég, vé. vasich starosti.

3 Pro zjednoduseni v metodice uvadime pojem rodiée i pro zdkonné zdstupce a peluijici osoby.
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Financovani PK (ale také IPK)4

Za posledni léta vnimdme velky posun v tom, jakym zpisobem jsou pfipadové kon-

ference realizovany, coz velmi souvisi s financemi. Dnes je jiz velmi bézné, Ze si pra-

covnici OSPOD objedndvaiji externi facilitdtory pro facilitaci PK, nebof jsou si védomi
vyhod vedeni PK nezdvislym a nestrannym vyskolenym odbornikem. Tuto sluZbu hradi

z prostfedkd na vykon SPOD.

Z téchto prostiedkd Ize viak financovat nejen facilitaci PK/IPK, ale rovnéz pfipravu, tedy
organizaci PK/IPK, a i s touto poptdvkou se na nds pracovnici OSPOD stdle vice obraceji.
Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze stétniho rozpoétu pro vykon agendy SPOD
toto upravuje nésledovné:

* Financovat Ize vydaje spojené s poradanim pripadové konference pod-
le § 10 odst. 3 pism. e) zdkona &. 359/1999 Sb. nebo s jedndnim komise pro soci-
é&lné-prévni ochranu déti podle § 38 odst. 7 zdkona &. 359/1999 Shb.

* Mize se jednat rovnéz o vydaje na cinnost externich odborniku, ktefi pro
obecni Gfad obce s rozdifenou pUsobnosti zajistuji pFipravu a vedeni pripa-
dové konference a ktefi tuto &innost nevykondvaiji na zékladé dohody o prove-

deni préce.

Financovani organizace PK/IPK

Pfiprava (organizace) je pevnou souddsti celého procesu PK. Ze zku$enosti vime, jak
bé&zné stéle je, Ze si ji pracovnici OSPOD d&laiji sami. Cim ddl &astéji se oviem setkd-
véme s tim, Ze si pracovnici OSPOD objednévaiji na organizaci PK externiho, nezé-
vislého organizétora, kterého zaplati z dotaci na vykon SPOD, popf. vyuziji nabidku
spolupracujici NNO, kterd organizaci vykond i zaplati z projektu.

Nase zkuSenost ukazuje, Ze si pracovnici organizaci PK objednévaji napfiklad v si-
tuacich, kdy je jiZ narusen vztah a divéra mezi pracovnikem OSPOD a rodiéi (nebo
s jednim z nich) a nezdvislost organizdtora tak miZe pomoci. Déle pak pokud vyhod-
noti dislednou pfipravu viech GEastnikd véetné déti jako kli¢ovou pro zddarny pribéh
PK a sami na ni nemaiji ¢as a prostor, nebo jednoduse v situaci, kdy pracovnik sém na
organizaci nemd kapacitu.

Organizace interaktivni pripadové konference je velmi specifickd, ob-
zvl&3t v pFipadé, Ze je organizétor zdroveri privodcem ditéte (model, ktery uplatiiu-

jeme my), proto v sou¢asnédobé nabizime realizaci IPK pracovnikom OSPOD jako

4 Interaktivni pfipadové konference jsou druhem pFipadové konference, daiji se tedy financovat Gplné stejnym
zpUsobem jako samotné PK. Z toho divodu pracujeme v této kapitole s financovénim PK i IPK (vice o IPK v druhé
asti této metodiky, pripadné v metodice, kterd se zaméfuje pouze na IPK).

12

~bali¢ek” obsahuijici organizaci IPK (véetné pFipravy ditéte) i facilitaci IPK (organi-

zator i facilitdtor jsou vyskoleni v metodé IPK)

ZAKLADNI SCHEMA PRUBEHU PK

O

4. Koordinovana
Svoléni PK spoluprice
(iniciace) (case management)
s |, kontrakt s 2 organizace (pFiprava) PK s 3. PFI’deOVC’!

konference
(a jeji vyhodnoceni)

@ Dlouhodobé spolupréce

Role

Vyijasnéni dil¢ich roli a odpovédnosti v rdmci téchto roli vnimdme jako jeden z dalsich
projevy kvalitnich pfipadovych konferenci. V praxi jsme se nékolikrét setkali s pFipady,
kdy socidlni pracovnik (OSPOD & NNO) funguje soucasné jako svolavatel, organizator
i facilitétor, pfipadné mu PK facilituje kolega, ktery o rodiné vi mnoho informaci. N&§
tym si zase napf. vyzkousel, jakd rizika pfindsi spojeni role organizatora a facilitdtora
nebo facilitdtora a podpirné osoby ditéte (facilittor se zaméFuje na facilitaci skupiny,
a proto miZe opomenout potiebu srozumitelnosti a bezpeéi pro dité). Na zékladé
zkuSenosti toho, co nefunguje, a na zékladé konzultaci se zkuSenéj$imi organizétory
a facilitatory jsme nakonec dospéli k oddéleni nize popsanych roli v celém procesu
PK. Pocet téchto roli, odpovédnosti a s nimi spojené potiebné dovednosti samoziejmé

kladou jisté naroky na kapacitu a podminky odborniki (éas, finance, vzdélavani).

Role v procesu pripadové konference:
* Navrhovatel

* Svolavatel - zadavatel

* Administrétor

* Organizator

* Facilitator

e Uastnici

* Podpirné osoba ditéte

* Podpirné osoby Géastniko

e Zapisovatel
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Navrhovatel - Iniciator Jaka rizika vniméame p¥i dublovéni roli:

* pracovnik OSPOD, rodina nebo pracovnik jiné sluzby ¢&i instituce, kteréd je v kontaktu a v jedné osobé:

s ditétem nebo rodinovy, * Svolavatel je s UEastniky (rodinou, odborniky) jiZ v néjakém vztahu a tento vztah
* osobaq, kterd vnimd potfebu se zabyvat situaci ditéte a hledat jeji feseni na pFipado- (sympatie, konflikt apod.) se promita do zpusobu organizace PK.

vé konferenci, * V pfipadé pracovniki uplatiiujicich kontrolu (napf. OSPOD dohliZejici na pééi o dité)
* prichazi jako prvni s napadem PK, &i ve fazi narudené vzdjemné dovéry s klientem existuje riziko, Ze néktery z G&astniky
* v praxi ¢asto spojené s roli zadavatele. nepfijme nabidku PK &i PK bude vnimat pouze jako povinnost (negativni motivace ovliv-

ni atmosféru na PK).

Svolavatel mé pocit, Ze situaci klienta dostateéné znd, a md jiZ na pFibéh klienta kon-

Svolavatel - Zadavatel

cive v v . . ., , X , krétni ndzor. Je tak pfirozené méné otevien novym pohledum a moznostem
* Ve vétsiné pripadu pracovnik OSPOD (koordindtor prdce s rodinou), ktery: - D : o o : S
S : - o L. L. (napF. pFi zvaZovéni, kdo je v okoli klienta a koho na PK pozvat, pfi identifikaci potieb

* mapuje situaci ditéte a jeho rodiny a vyhodnocuije i, koordinuje a situje pomoc Klienta a témat na PK apod.)
ienta a témat na PK apod.).
(multidisciplinarni tym), o .,p o e e o ,
e e s e e e . . . * Jelikoz svolavatel zaujimd &asto souéasné roli konkrétniho odbornika (OSPOD, SAS,
* nabizi pripadovou konferenci ditéti a jeho roding, informuje rodinu o PK

NZDM apod.), je pro ného (i dalsi GEastniky) obtizné se od této role zcela oprostit,

a spolu s ni definuje cil PK, zajistuje souhlas rodiny s PK, dojednava kon- - : - D :
. - ] L a v probéhu organizace PK tak mize mit tendenci prinaset reseni situace klienta
trakt s realizatorem pFipadové konference (administrétorem). N ,
vee s 1 /] . o vor s , v o . (Vytvqret plqn)'
* Pfijeti této role ze strany pracovnika OSPOD je dilezité pravé z divodu jeho pra- I , - .
, _ - o, e V neposledni fadé mize byt velkou nevyhodou nedostatecna kapacita svolavate-
vomoci a koordinace podpory ditéte po prob&hlé PK (v pfipadé, Ze je navrhovate- : - : : ,
) .. L . le pro dislednou organizaci PK (organizace zpravidla trvé cca 15-20 hod.po dobu
lem PK pracovnik NNO, proto doporuéujeme pienést odpovédnost zadavatele na - : - - - - ,
) o 2-3 tydnu), zejm. v pfipadé svolavatele-socidlniho pracovnika, jenz se souéasné musi
OSPOD a kontrakt dojednat se zapojenim navrhovatele). . -
vénovat dal$im klientdm.

) . ) a v jedné osobé:
Roli zadavatele Ize propoijit s roli organizdtora PK. - : , - .
Rizika jsou podobné jako u dublovani role svolavatel a organizator, svolavatel-facilita-
tor ale musi &elit je$té vaznéjsim rizikdm:

Popreni principu neutrality a nezavislosti facilitatora - vzhledem k tomuy,
Ze md socidlni pracovnik jiZ navédzany vztah s mnohymi Géastniky a souasné je v roli
sociélniho pracovnika (mé tedy svij pohled a pfedstavu o vhodném feseni na zdkladé
predchozi zkuSenosti), jako facilitdtor se velmi obtizné drzi své role v PK (tj. byt
nestranny - nezaujmout Zadny postoj, byt zodpovédny za proces, nikoliv vysledek,
napomoci vytvofit bezpeény prostor pro novd feseni, nevyjadfovat svij ndzor a nepfi-

dévat konkrétni ndvrhy na feseni).
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[ ] [ ] L d
Administrator
Cilem administratora (kontaktni osoby) je dojednat kontrakt se zada-
vatelem tak, aby odpovidal z4jmdm zadavatele, klienta i principim PK, a pfipravit

podklad pro organizdtora a facilitétora.

Hlavni Ukoly administratora:

* Pfijimé poptévku po zorganizovdni PK, poskytuje zékladni informace o PK (pfipad-
né dalsich metoddch z nabidky) zadavateli a na zdkladé oéekdvéni zadavatele
a popisu situace rodiny dojedndvé vhodnou metodu (napF. pfipadovou, interaktivni
&i rodinnou konferenci).

* Je lepsi, pokud zadavatel vybér metody predem zkonzultuje s ditétem a jeho rodiéi.

* Dojednévd se zadavatelem kontrakt, vé. podminek spolupréce (rozsah, odpovéd-
nosti, financovéni, ukonéeni spolupréce), viz kapitola Kontrakt.

* Davé zadavateli k vyplnéni formulf Zddosti o PK (popf. IPK, RK). (Formul&f najdete
v pfiloze €. 1, popF. 2 a 3)

* Zajituje vhodného organizétora, facilitdtora, pfip. zapisovatele.

* Pfeddvé organizdtorovi vyplnénou zaddost o PK a zodpovidé mu jeho dotazy.

* Evaluuje realizovanou PK (evaluace kontraktu, organizace i facilitace samotné PK).

Roli administrétora lze propojit s roli organizatora PK ¢i s roli facilitatora.
Administrator zaroven muze poskytovat metodické vedeni organiza-
torovi.

[ L
Organizator
Cilem organizatora je pripravit PK s ohledem na zaddni zadavatele a potieby
rodiny, pfipravit 6¢astniky na PK a zajistit jim na PK bezpedi. S tim souvisi také vyjed-

ndani terminu, mista a casu PK.

Hlavni okoly organizatora:

* PFipravit déti, rodi¢e (peéujici osoby) a dalsi Géastniky na PK5:

poskytnout jim srozumitelné informace o principech, cili, probéhu PK i roli facilitétora,

zjistit potfeby G&astniky,

zajistit bezpeéi s ohledem na potieby, obavy GEastniki a rizika,

motivovat Géastniky k G&asti.

* Vyjednat koneény seznam G&astnikd s ohledem na kontrakt se zadavatelem i na
potfeby klienta.

* Zajistit vhodné prostory a vybaveni pro PK.

* Vyjednat termin a ¢as s ohledem na mozZnosti G¢astnikd.

* Zaijistit pisemné podklady pro PK (prohléseni o mléenlivosti a prezenéni listinu).

* Pfedat (pouze nezbytné!) informace facilitdtorovi (poéet G€astniky, v jakém vztahu
jsou k ditéti, vék déti, podpirné osoby, pFipadnd rizika pro setkdni, specifické potie-
by G&astniky).

* Po samotné PK rozeslat zapis (dle domluvy - zépis Ize tisknout pfimo na PK nebo
je moZné jej poslat mailem spolu s naskenovanou fotkou vysledného plénu podpory

ditéte a podpisy do nékolika dni).

Rizika spojena s dublovanim roli: ~Spoluprdce s organizatorkou probéhla naprosto bez problémd, af uz se

a v jedné osobé - u propojeni téchto dvou roli
nevnimdme velkd rizika, ale jisty stfet z4jm0 spatfujeme v pripadé evaluace celého
pribéhu PK (v€. organizace), kdy administréator zjisfuje zpétnou vazbu na organizaci
PK, kierou sam realizoval (riziko bariéry stéZovatele & obhajovani organizatora).

a v jedné osobé - administator se v ramci kontraktu

dozvidé informace, které mohou ohrozit jeho neutralitu v procesu facilitace, vé. moz-

ného vlivu zadavatele a jeho oéekdvani od PK (facilitace v jeho prospéch, pocit zavé-

zani, nedivéra jiného GEastnika v nezdvislost facilitdtora).

16

tykala telefonické nebo emailové komunikace, tak osobniho setkdni - po-
radila, byla ochotnd se za mnou dostavit, pfitom pracovala samostatné,
nezatézovala ,zbyteénostmi’.”

(zadavatelka PK, OSPOD)

Roli organizatora PK lze propojit s roli zapisovatele na PK & podpirnou
osobou ditéte (pokud mé na PK byt).

5 Pro zjednoduseni v metodice uvddime pojem rodice i pro zdkonné zéstupce a pedujici osoby.
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Rizika spojena s dublovanim roli:

a v jedné osobé - viz Administrétor.

a v jedné osobé - facilitdtor by byl zatiZzen informacemi

o rodiné, zatazen do pfib&hu rodiny, vztahl, vyjddfenych pfedstav o Feseni situace

a tim by byla vyznamné ohroZena jeho neutralita a nezaujatost, kterd je zdkladnim

principem PK.

oo L d
Facilitator
Cilem facilitatora je zajistit bezpeény prostor pro sdileni pohledi viech Géast-
nikd a jejich vzdjemné porozuméni a dovést je k vytvoreni pldnu feseni (éi dohodé na

dal$im postupu).

Hlavni koly facilitatora

* Vede setkdni a diskuzi mezi G&astniky, je zodpovédny za proces (nikoliv vysledek).

* Hlid& strukturu setkdni i dodrzovdni pravidel.

* Je neutrélni, nezaujaty a strani viem (dévd véem prostor k vyjadreni).

* Nerozhoduje a nesdéluje své nézory, pouze otevienymi otdzkami vede diskuzi tak,
aby rozhodli ostatni.

* Zapisuje plan, ktery tvofi Géastnici.

* Je otevieny, flexibilni (schopen reagovat na nové vzniklé situace, poteby, konflikty...).

* Aktivné naslouchd a parafrézuje, je zvidavy a vnimé potieby G&astnikd.

* Pracuje se silnymi strdnkami 6&astniky, ocefiuje je a povzbuzuje.

* Stard se o bezpedi viech.

V pripadé facilitatora se nedoporucuje propojeni se zadnou jinou roli
s ohledem na zachovdni neutrality a nezdvislosti facilitdtora, které jsou zdkladnimi
principy PK. Cim méné facilitator vi o situaci rodiny, tim lépe, pfi¢emz to samé plati
i 0 jeho odbornych znalostech ze socidlni oblasti (zejm. sociélné prévni ochrany déti).
Z hlediska dovéry GEastnikd je nezdvislost facilitdtora velmi dolezité (facilitdtor neni
napt. kolegou zadavatele, nadfizenym &i podfizenym nékterych G&astnikd). Jedinou

bezpeénou duplicitu |ze vnimat s roli zapisovatele (viz nizZe).

Zapisovatel

Cilem zapisovatele je zaqjistit struény, srozumitelny, vSemi odsouhlaseny

zapis ze setkdni pro GEastniky.

18

Zépis mize vytvofit na zdkladé flipchartd sém facilitdtor po PK, popi. mize byt zapi-

sovatelem na setkdni élovék zvenéi mimo proces PKé nebo organizétor PK.

Hlavni Gkoly zapisovatele:
* Zapise zdkladni informace z PK: kdy, kde, kdo se Géastni PK a jaky je cil PK.

* Zapise oéekdvéni a vybrané priority GEastnikd pro PK (pfepise z flipchartu).

* Zapide plan, kiery byl viemi G¢astniky odsouhlasen a facilitdtorem zapsan na flipchart.

Co zapisovatel nedéla:

* Nepfepisuje cely pribéh PK.”

* Nezaznamenévd nic, co neni schvdleno (napf. hodnoceni, ndzory Géastnikd).

* Nepreformulovavé a neinterpretuje to, co je jiZ zapsdno na flipchartu.

* Nezapojuje se do procesu PK (zapisovatel neni aktivnim G&astnikem PK, idedlné sedi

mimo kruh G&astniky).

Roli zapisovatele Ize propojit s roli administratora i organizatora, dle for-

my zépisu i s facilitatorem (viz vyse.)

Rizika spojena s dublovanim roli:

a v jedné osobé - s ohledem na hlavni cil zapisu (pfepsat
pouze vystupy na flipchartech) dublovéni téchto roli nepfedstavuje Zddnd rizika (jen
vys$$i kapacitu facilitdtora v pfipadé prepisu vystupd z flipchartu). V pfipadé potieby
zapsani vice informaci z PK, nez je plén (coZ nedoporuéujeme), je duplicita se zapisova-
telem samoziejmé rizikové.

a v jedné osobé - tuto roli Ize propojit, riziko v§ak mize
spodivat v jiZ navdzaném vztahu organizétora s Géastniky (zejm. rodinou) - rodina pak

mUZe mit tendenci na PK zapojovat zapisovatele do pribéhu (,vsak vite, jsme Vdm o tom

predtim fikali, viak ste to vidéla...”) a stejné tak zapisovatel miZe mit rovnéz snahu se

aktivné zapojovat. Rovnéz kvalita vztahu, zejm. negativni postoj k organizdtorovi, se

mUzZe promitat do nedivéry k obsahu zdpisu apod.

6 Toto je pro nés jedind moznd forma zapojeni méné zkudenych kolegd nebo praktikanti do konference. Vnimé-
me mnoho rizik spojenych se situaci, kdy si odbornik pfivede na pFipadovou konferenci kolegu nebo praktikanta
jen proto, aby vidéli, jak takové PK vypadd. Pfipadové konference méa byt bezpeénym prostorem pro rodinu
k vyjadieni ndzorb a poskytnuti podpory. Pfevaha odborniki mize u rodiny vytvéret tlak a pFitomnost cizich
osob nepfijemny pocit (musi sdilet velmi osobni vé&ci s lidmi, které neznaij).

7 Zépis by nemél dévat prostor k ndslednému zneuziti informaci proti nékterému z G&astnik.
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Na PK mohou byt i miminka a mé to velmi dobry efekt — jednak Géastnici vidi, o kom

Rodina

. o . , » . _— se bavi, a také kdyz tam to dité je, mluvi jinak.
Rodinou pro Géely této metodiky rozumime rodiée, sourozence, péstouny, ale i $irsi ro-
dinu &i rodiné blizké lidi (pratelé, sousedé, vedouci oddilu, duchovni, kmotfi ditéte atd.). - - » : . , -
. e ) ) oL L ) Co se tyée pfitomnosti déti na PK, miZeme jen pfedpoklddat, ale s jistotou neodhad-
Ué&ast rodinnych pfisluiniky je obvykle zcela zésadni pro Gspéch a efektivitu pfipadové D , > : . ,
.. . o .. . neme, jestli dité zvlddne byt na PK pFitomno po celou dobu, nebo ne (i kdyz to s nim
konference. Pokud se snazime o zménu v Zivoté ditéte a zlepSeni situace v roding, je

dopfedu konzultujeme). Je proto dilezité byt pfipraven (moznost hraciho koutku,

nezbytné, aby se rodina stala aktivnim partnerem pfri spoluprdci a v procesu zmény. - e » o
Y Y P pri spolup P Y moznost ditéte odejit s podpirnou osobou atd.). Pokud je podpirné osoba nad

rdmec poétu osob na PK, mize éekat za dveimi, kdyby dité chtélo odejit s ni.

Déti na pripadové konferenci

Obecné by zvazovéni Géasti ditéte na PK mélo Gzce souviset s divody jejiho svoléni

a s okruhem osob, které pldnujeme pozvat. MUze nastat situace, kdy by se mnozi
odbornici shodli, Ze je UEast ditéte nevhodnd (napf. pokud se Géastni osoba, kterd
dité néjak ohrozuje &i vyrazné manipuluje, popf. jedné se o situaci, kdy by dité mélo

poprvé po nékolika letech vidét svého rodice atd.).

Je tieba mit na paméti, Ze dité je souéasti problémd Fesenych na PK. Casto je

slysi, vidi a bezprostfedné se ho dotykaji, i kdyZ se o nich pfed nim bojime mluvit. Proto
bychom méli dat kazdému ditéti Sanci se k Fesené situaci vyjadFit a zapojit
ho do procesu rozhodovani, a to individuélnim, ale bezpeénym zpisobem, ktery si dité

samo vybere.

Nasi snahou je dité zapojit vZdy, formu zapojeni volime s ohledem na nazor
ditéte i daldich osob, které se okolo ditéte pohybuji, a s ohledem na miru rizika
(zejména v souvislosti se zaji§ténim bezpeéi pro dité na PK) a také s ohledem na
prinosy, které pfitomnost ditéte mize mit. Koneéné rozhodnuti je na svolavateli, ten

jej véak moze konzultovat s administrétorem.

Mozné formy zapojeni (participace) ditéte na PK:

* pfitomnost po celou dobu,

* pritomnost pouze na casti PK,

* zprostiedkovdni vyjadfeni ditéte na PK (ditétem zvoleny zdastupce preéte dopis dité-
te, pusti nahrdvku ditéte & vylepi na sténu nebo dé k nahlédnuti materidly z pfipra-
vy s ditétem, obrazky atp.),

* zpritomnéni ditéte na PK (vylepeni jednostrankového profilu ditéte, kde je popséno,

v éem je dité skvélé, co mé réddo a jak mu miZeme pomoci).

8 Jako inspirace mohou slouzit napfiklad pracovni listy pro zji$fovani ndzoru ditéte organizace Lumos: http://bit.

ly/pracovnilisty nebo jednostrénkové profily: http://bit.ly/IPKprofily.
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S détmi poéitdme pfi usazeni a mdme pro né pripraveny Zidle. Déti tak mohou chvili
sedét s ostatnimi (a Géastnit se jednéni) a mohou také kdykoliv odbéhnout zpét do hra-
ciho koutku, kdyZ pro né diskuze bude nudnd nebo néroénd. Tim dostavaji informaci,
Ze s nimi poditdme, jsou pro nds doleZité a nemusi se obdvat cokoliv Fict nebo si jen

pfijit poslechnout, o E¢em dospéli jednaiji.

Odbornici

Odbornici a jejich vyjddfeni ¢ nabidka pomoci a spolupréce rodiné je nedilnou sou-
&asti PK. Je treba zvdzit, jaké odborniky na setkdni prizvat. Nejéastéji jsou to zastupci
sluzeb &i organizaci, které maiji rodinu jiZ v pé&i nebo mohou v budoucnu svoji pomoc
nabidnout. Mohou to byt socidlni pracovnici, uéitelé, psychologové, pracovnici Gstav-

nich zafizeni, terapeuti, specidlni pedagogové, pediatfi, zastupci bytového odboru qj.

o L d
Podpurna osoba
Cilem podpUrné osoby je psychickd podpora G¢astnika PK - uZ jen svou pfitomnosti
(napf. chycenim za ruku), ale také podpora Géastnika v jeho svobodném vyjédieni

nézord a potieb a v aktivnim feseni své situace na PK. Podpirnd osoba je dilezité

’

pro zaji$téni pocitu bezpeéi Géastnika, bez kterého neni mozné, aby byl opravdovym

’

partnerem v diskuzi a tvorbé plénu.

Prdvo na podpirnou osobu maiji vsichni élenové rodiny a organizétor jim tuto moZnost

musi nabidnout.

Pokud G&astnik vyjadii obavy z PK, ale nevi, koho by si na PK mél vzit, ptdme se napf.:

.Ke komu mate divéru? Komu volédte, kdyz Védm neni dobfe? Kdo Vés vzdy podrzi2”

yA



Zpravidla si G&astnici vybiraji blizkou osobu z rodiny éi pratel (sourozence, tetu, ka-
mardda...). Podpirnou osobou ale mizZe byt také odbornik - toho si miZe zvolit sam
0&astnik (napf. pracovnika sluzby, se kterou spolupracuje a mé k nému divéru), ale
muUzZe jej navrhnout také organizétor PK na zdkladé vyhodnoceni potieb a miry ohro-

Zeni G¢astnika béhem procesu organizace PK (samoziejmé se souhlasem daného

Uéastnika).

vzdy.

V pfipadé podpirné osoby ditéte je klicové, aby se jednalo o osobu, které nebude na
PK chybét pfi tvorbé plénu v pfipadé, Ze bude potieba odejit s ditétem v pribéhu PK
(neni to tedy nikdo z hlavnich G&astnikd PK). Také by to méla byt osoba, ke které mé
dité vytvofenou alespofi minimdlni dGvéru a v rdmci organizace PK probéhla jejich
spoleénd pfiprava a vzajemnda domluva na zpusobu podpory ditéte (vyjas-
néni role podpurné osoby, pojmenovéni konkrétnich obav a rizikovych sitvaci pro dité

na PK, domluva na konkrétnich opatfenich a vzdjemnych komunikaénich strategiich
b&hem PK).

Pokud si dité vybere nezletilou podpUrnou osobu (napf. sestfenici), je vhodné hledat
(jako poijistku) jesté dalsi, zletilou podpirnou osobu (pro nezletilou osobu mize

byt role podpirné osoby néroénd).

Hlavni Ukoly podpurné osoby ditéte:

* Podpofit dité ve vyjadreni svych ndzord, postoji a potfeb na PK dle pfedchozi do-
mluvy a souhlasu ditéte.

* Zaijistit bezpeény prostor pro dité na PK (respektovat a byt citlivy k potfebam ditéte,
v¢. potieby ditéte se nevyjadiovat, vzdélit se od skupiny ¢&i odejit z PK), v pfipadé
potfeby (dle schvdleni ditéte) byt asertivni ve vytvofeni prostoru pro vyjadreni ditéte
(napf. pozddat facilitdtora o ,prdvo stopnout” skupinu).

* V pfipadé tlumoéeni ndzoru ditéte (dle prani ditéte) si podpirnd osoba ovéfuje presné
znéni ndzoru, nemluvi za dité bez jeho vyzvéni, neinterpretuje a nehodnoti ndzory
ditéte, nevnucuje mu své vlastni ndzory, ovéfuje si miru porozuméni a souladu s dité-
tem a ptd se ditéte, zda plné porozumélo tomu, k éemu vyjadFilo souhlas, nesouhlas.

* Pfizposobit komunikaéni styl potfebdm ditéte (vyuzivat rozné komunikaéni techniky

- signély, gesta, psani, kresleni, figurky, IT techniku apod.).
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Roli podpurné osoby lIze propoijit s roli organizatora

(podplrné osoba ditéte - profesiondl).

podplrné osoby z pfirozené sité kolem ditéte (&i jiného G¢astnika)

Faze procesu pripadové konference

Na zalétku nadi praxe jsme mnohé fdze, na které dnes klademe diraz, vibec nere-
alizovali &i je délali jen ve velmi zkrdcené podobé. V podstaté jsme jen pfijali poza-
davek na facilitaci PK, kterd se konala mnohdy iz do jednoho tydne od prvniho kon-
taktovani, a vyslali facilitdtora se zdkladnimi informacemi od svolavatele na setkani,
které se nazyvalo ,pFipadovou konferenci”. Facilitdtora na tomto setkani pak ¢ekala
mnohd prekvapeni. Diky témto zku$enostem a konzultacim se zkuSenymi organizétory
a facilitdtory jsme se postupné vice zaméfovali i na fézi kontraktu se svolavatelem,
samotnou organizaci (pFipravu) pfipadové konference a na zhodnoceni pfinosi PK

pro samotné G&astniky.

Kontrakt

Cilem faze kontraktu je vybér vhodného nastroje pro podporu rodiny v sou-
ladu s ocekavanim zadavatele domluva na podminkach spoluprace a vy-
tvofeni podkladu pro organizdtora a facilitdtora. Kontrakt je zjednoduené feeno

dohodou o rozsahu a podminkéch spolupréce.

V pfFipadé poptéavky po PK se administrator se zdjemcem (zadavatelem) domlouvé na
spoleéném kontraktu, dle moZnosti telefonicky, po mailu &i pfi osobnim setkéni. Osobni
setkani preferujeme zejména v pfipadé zcela nové spoluprdce (vétsi prostor pro vzé-

jemné sezndmeni, vyjasnéni pfipadnych nedorozuméni atd.).
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V pfipadé, Ze PK navrhuje zastupce jiné instituce nez OSPOD (a jednd se
o situaci ditéte v kontextu SPOD), je velmi dulezité zapojit do procesu pracovnika
OSPOD, ktery mé dité v evidenci, a predstavit ndpad realizovat PK. Pokud pracovnik
souhlasi, prebird roli zadavatele PK (stanovuje hlavni cil PK, navrhuje feseni na PK,
ndsledné koordinuje a vyhodnocuje spolupréci). Je kli¢ové, aby PK byla v téchto pfi-

padech realizovéna v souladu s cili OSPOD.

Co je obsahem faze kontraktu:

Zjistovani oéekavani zadavatele od PK a hlavni téma PK (obecny cil)

* Sezndmeni administratora se zdkladni situaci ditéte (rodiny) a na zékladé toho spo-
leéné se zadavatelem definovdni hlavniho cile (tématu) PK. Cil by mél byt formulo-
van dostatecné obecné, otevienou otazkou (neobsahuje konkrétni feseni),
redlné (skromny, bez ambice vyfesit na PK viechno), vztahuijici se k potfebam
ditéte, srozumitelny a diostojny pro vsechny vcéetné ditéte.

Poskytnuti zakladnich informaci o PK a principech jeji realizace

* Administrétor struéné popise zdkladni charakteristiky PK, jejich cild, vé. principg,
roli, fazi a vystupu z PK (forma a obsah zépisu).

* V pfipadé nabidky vice metod (PK, IPK, RK apod.) je vybrdna vhodné metoda s ohle-

dem na olekdvdni a moznosti zadavatele a potfeby klienta.

Domluva na rozsahu a podminkéch spoluprace (PK s organizaci ¢i bez)

* Podoba organizace PK - organizace je nedilnou souédsti PK, tzn. Ze v pfipadé
poptévky pouze po facilitaci se administrator se zadavatelem dohodnou, za jakych
podminek organizace PK probéhne (kdo a jak ji provede v souladu s principy PK),
a zéroven domluvi zpUsob ovéfeni pribéhu organizace (administrtor moZe napf.
zavolat tyden pfed kondnim PK a zeptat se, jak pFiprava probihd).

* Podminky ucasti ditéte a rodict na PK - zastdvdme stanovisko ,,PK bez
rodi¢u (pecujicich osob) neni PK” - neprijde-li ani jeden rodi¢ na PK, nejednd
se o PK, nebof neni mozné vytvdaret plan pro nékoho, kdo na PK neni pfitomen (ne-

plnil by jej). Je poté na skupiné, zda chce éas vyuzit k diskuzi, oviem bez facilitatora
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(ten v pfipadé nepfitomnosti rodi¢d odchézi). Rodiée by samoziejmé predem méli
byt informovéni o disledcich ned&asti na PK (o dalsim postupu socidlni pracovnice
OSPOD).

- Ned<ast ditéte na PK je zcela v porddku (dité si mize svou Géast na posledni chvili
rozmyslet). V takovém pfipadé se s ditétem domlouvdme, zda a co mé na PK zaznit
(pokud je &as).

* Domluva na finanéni odméné - za facilitaci, pfipadné i organizaci, je-li objed-
néna (v¢. ceny v pfipadé ukonéeni realizace ve fazi organizace PK).

* Domluva na podminkach objednané organizace - v nasi praxi trvéa organi-
zace max. 3 tydny (15-20 hodin) s vyjimkou objektivnich pfekéZek na strané rodiny
nebo zadavatele - neni tedy mozné napf. prodluZovat pfFipravu PK jen z ddvodu
nespolehlivosti, ruseni schizek rodinou atd.

* Pfedbéiny navrh (zadavatele) na misto konani PK, podminky prostor

a vybaveni pro realizatora.

Nabidka PK rodiné, vé. zajisténi souhlasu rodiny (odpovédnost zadavatele)

Je nutné, aby zadavatel:

* nabidl PK rodiné (i ditéti) a pfedal jim zdkladni informace o specifikdch PK (principy
a podoba PK),

e zdUraznil PK jako prévo, nikoliv jako povinnost,

* objasnil rodiné hlavni téma (cil) PK a transparentné vyjasnil vyznam PK v dalsim
procesu feseni situace ditéte (v&. dalSich variant Fe$eni v pfipadé odmitnuti PK ze
strany rodiny),

» ziskal informovany souhlas (nesouhlas) ditéte a jeho rodico,

v pfipadé moznosti realizovat vice metod (PK, IPK, RK, apod.) rodiné
tyto metody predstavil (specifika, vyhody, nevyhody) a v idedlnim pfipadé pone-
chal na rodiné, kterou moznost si vybere (moznost volby zvysuje motivaci
rodiny k aktivni G&asti na setkdni a pfijeti odpovédnosti za feseni své situace),

* motivoval dité, rodinu a ziskal jejich souhlas realizovat PK (viz kapitola Motivace
rodiny k PK/IPK a tipy pro nabidku rodiné).

* V pfipadé, Ze rodina neni zatim rozhodnuta, vyjadfuje obavy éi potfebuje zodpo-
védét néjaké otdzky k podobé nabizené PK, |ze se domluvit s organizétorem, Ze
tyto otdzky objasni.

* Rodina by vzdy méla d&t minimdlné souhlas s tim, Ze i kontaktuje organizator.

* V probéhu organizace PK rodina musi mit moZnost spoluprdci odmitnout (pfedéasné

ukonéeni realizace PK je predmétem kontraktu realizdtora se zadavatelem).
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Formular zadosti o PK
* V pfipadé objednévky organizace slouZi jako podklad pro organizétora.

* Formuld&r Zddosti o PK naleznete v Priloze é. 1.

Zajisténi organizatora a facilitatora PK, predani zakladnich informaci
pro realizaci PK

* Administrator zajisti organizatora a facilitdtora a predé jim zékladni informace o PK.
Organizatorovi: vyplnény formuléf Zadosti o PK.

Facilitatorovi: pouze zdkladni informace o PK od zadavatele (pfedbézné névrhy
termind, mista, hlavni téma PK, vék a specifické potfeby ditéte, pfedbézny seznam
0&astnikd, rizika PK), které mohou byt v dalsi fézi aktualizovany organizétorem (PK
organizujeme ve spoluprdci s rodinou).

* Dle domluvy se zadavatelem zajisti administrator také zapisovatele PK.

Organizace (priprava) pripadové konference
Cilem faze organizace je priprava podoby PK dle zadani zadavatele
a potreb vsech ucastnik (primérné ditéte) a pFriprava Gcastnikd na PK°.

Ujasnéni hlavniho cile, tématu pro setkani

* Organizétor rodiné predstavi hlavni cil a téma PK navrZené zadavatelem, pfi¢emz
rodina m& moznost se k nému vyjddfit, véetné moznosti navrhnout zménu pivodniho
cile (napt. v pfipadé, Ze v rodiné je prévé prioritni jiné téma). V tomto pfipadé pak
organizétor ndvrhy konzultuje s administratorem, ktery ve spolupréci se zadavate-
lem mize zpétné cil revidovat v kontraktu. Je kli¢ové, aby rodina vnimala PK jako
smysluplnou a byla s hlavnim cilem PK ztotoZnéna.

Informovani Uéastniko o PK

* Organizétor poskytuje Géastnikim zékladni informace o PK (cilech, probéhu organi-
zace, podobé setkéni, pravidlech, o osobé facilitdtora a o jejich rolich), srozumitel-
nym zpUsobem dle individudlnich potfeb Géastnik.

* Organizdator motivuje k aktivni Géasti na PK a k prevzeti odpovédnosti.

9 Jak uz bylo v této metodice uvedeno, organizaci si mize udélat sém zadavatel nebo ji mize vykonat vyskoleny
objednany nezdvisly organizator, popf. pracovnik doprovézejici organizace, ktery s rodinou spolupracuje. VZdy
je v3ak potieba myslet na dodrzeni toho, aby pFiprava probéhla v souladu s principy a kvalitné.
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Priprava PK dle potreb ucastniki

* Organizétor s GEastniky (v¢. zadavatele a facilitdtora) dojednévé termin a vhod-
né misto PK, informuje o délce PK (zpravidla trvé 2-2,5 hod).

* Organizétor dojedndvd se viemi navrzenymi Géastniky vysledné slozeni Gcastni-
ko na PK (voditko: ti, kiefi jsou v blizkém okoli ditéte a mohou mit zdjem o podporu
ditéte a Fedeni situace rodiny, v¢. dosavadni &i do budoucna Zédouci sité odbornikd)
a zpétné vysledné sloZeni konzultuje se zadavatelem.

* Klade diraz na rovnomérné rozloZeni Géastnikd (pozor na prevahu odbornikd).
S ohledem na moznosti facilitace skupiny i ¢asovy limit je doporuéovdn pocet
max. 12 GEastnikd na PK (v€. zadavatele, vyjma facilitdtora a zapisovatele).

* Zjistuje specifické potfeby Ucastnikt na PK a obavy, které v souvislosti s re-
alizaci PK maiji. Spoleéné s nimi pak navrhuje konkrétni opatfeni pro zmirnéni
téchto obav (napf. pfitomnost podpirnych osob, pravidla setkéni, apod.).

* Probihé specificka pFiprava ditéte s vyuzitim vhodnych technik a pomicek (for-
mou hry, kresby, knihy Moje setkdni, profily ditéte apod.) zaméfend na potieby
a cile ditéte, obavy, silné a slabé strénky, podobu a pribéh setkéni (6€astnici, pod-

purné osoby, pravidla setkani, vyzdoba, obéerstveni apod. (viz kapitola IPK - pfi-

prava s ditétem).

Zaijisténi vhodnych prostor a vybaveni pro PK

 Organizétor zajisfuje vhodné prostory pro PK, v&. vybavy pro facilitdtora (flipchart,
papiry, fixy), pfipadné zapisovatele (PC, tiskdrna pro tisk zépisu). S ditétem (rodi-
nou) se domlouvd na odpovédnostech spojenych s vyzdobou mistnosti pro PK, pfi-
padné obderstveni (duleZité je aktivni zapojeni rodiny do pfiprav PK) + vyjedndva

zaji$téni hraciho koutku pro déti, je-li potfeba.

Pozvani na PK a potvrzeni Ucasti Ucastniku

’,

* Organizétor je zodpovédny za potvrzeni zdkladnich Gdaji o PK (hlavni téma, ter-

min, délka, misto konéni, GEastnici) viem dojednanym G&astnikim - doporuéujeme

vzdy predat pisemné pozvénky s témito zdkladnimi Gdaji.

Zaijisténi pisemnych podkladi pro PK
* Organizétor se se zadavatelem a facilitdtorem (pFipadné zapisovatelem) domlouvé
na pisemnych podkladech pro PK, jako jsou prezenéni listina + prohldseni o mléenli-

vosti, podoba zépisu z PK - viz pfilohy &. 5 a 6).
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Pozn.

Organizace PK méze probihat dle dohody ve spoluprdci s dalsimi odborniky — napf.
na pfipravé ditéte se mize podilet rovnéz psycholog, ktery dité znd, popi. rodiée,
ktery mé velké obavy z PK, Ize motivovat pies dalsi osobu, ke které mé jiz navdzany
ddvérnéjsi vztah (napf. pfes pracovnika sluzby, se kterou spolupracuje). Organizator
je pak zodpovédny za celkovou koordinaci téchto krokd, pfeddni informaci o obsahu
pfipravy odbornikim vé. ovéreni, ze vée probihalo v souladu s principy PK a dité/

rodina jsou dobfe pfipraveni.

Diléi body organizace: V pfiloze &. 7 naleznete podrobny manudl organizétora

véetné tipd a doporuéeni.

Realizace pripadové konference

Cilem faze realizovaného setkani je vytvoreni bezpecného prostoru pro
sdileni pohledd, mapovani potieb a vytvoreni vSsemi schvaleného planu
podpory ditéte s ohledem na jeho potieby a mozZnosti.

Zadavatel si musi uvjasnit, jaky cil (z hlediska procesu facilitace) bude na PK
redlny a uziteény s ohledem na aktudlni potieby ditéte a jeho rodiny. Mize se jed-
nat napf. spise o mapovéni potieb ditéte, upevnéni vzdjemnych vztahd & navrhovani
plénu Feseni... Ne vZdy je reélné, aby na jednom setkdni PK (trvajici cca 2 hod.) bylo
mozné vzdy naplnit viechny cile. V pfipadé, Ze se napf. jednd o hlubsi konflikt v ro-
diné, je vhodné to v cili PK zohlednit a zaméFit se nejdfive napF. na obnoveni vztahg,
komunikaci ohledné ditéte nebo identifikaci potfeb &lend rodiny a ,netlaéit” Géastniky
béhem jednoho setkdni pfedéasné do faze stanoveni SMART pldnu. Ovéfeni reélnosti
cile je zdroven praci organizdtora (pfi rozhovorech s Géastniky). V rdmci kontraktu
i konkrétnich vystupt z PK lze rovnéz navrhnout realizaci dalsiho setkani (roz-
déleni faze planovani) s ohledem na aktualni potreby skupiny i ¢as, ktery
k jejich naplnéni realné potrebuje.

Nékdy se stane, Ze na PK nedorazi néktery z UcastnikU, popf. se zjisti, Ze
prijde se zpozdénim. To, zda Ize bez pfitomnosti dané osoby PK zaéit, nebo zda

se na dotyénou osobu bude ¢ekat, by mélo byt rozhodnutim celé skupiny GEastniky,
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nikoli facilitdtora. Facilitdtor proto toto rozhodnuti ponechévd na skupiné, pficemz si
ovéfuje, zda bez pfitomnosti dané osoby mohou vsichni za sebe rozhodovat a citi se

bezpeéné (mize chybét napF. podpirnd osobal).

V piipadé domluvené nepritomnosti nékterého GEastnika (napt. ditéte &i odborni-
ka) organizator facilitdtorovi dopfedu oznémi, jak se dohodlo, Ze budou nézory/po-
tfeby nepfitomného Géastnika do procesu pldnovani na PK zahrnuty (napf. kdo preéte
nebo sdéli vyjadFeni nepFitomného G&astnika), aby s touto informaci mohl facilitdtor na
setkéni pracovat. Facilitdtor také musi védét, ze souédsti PK bude domluva, jak bude
plén nepfitomnému G&astnikovi pFedstaven a jak se k nému tento Géastnik bude moci
vyjadfit. Tyto kroky jsou obzvl&sté dolezité, pokud je nepFitomnym Géastnikem dité.
Dle dohody v kontraktu je zajisténa forma zapisu z PK a jeho distribuce Géast-

nikdm PK (vice viz kapitola Zapisovatel).

Facilitator se muze pred PK setkat s ditétem za Géelem sezndmeni se a navé-
zani zékladni divéry. Dité tak ziskd mozZnost poloZit facilitdtorovi otdzky a pfipadné
se domluvit na opatfenich, kterd facilitGtor mize udélat pro sniZzeni obav ditéte na
PK. S ostatnimi G&astniky by se facilitdtor pied konferenci blize setkat nemél (princip
nezdvislosti).

Tato metodika si neklade za cil podrobnéji se zabyvat roznymi pfistupy a technikami fa-
cilitace pripadovych konferenci (¢i obecné skupin). A tak je pouze nasnadé pFipomenout,
Ze existuji rozné podoby PK (struktura samotného setkdni), facilitdtofi mohou napF. vy-
uZivat rozné interaktivni techniky, riznou miru direktivity &i strukturovanosti setkéni apod.
Dil¢i faze setkani:

Jak jiz bylo popsdno vy3e, strukturu setkdni je vhodné pFizpUsobit aktudlnim potfebdm
skupiny. Nékteré fdze tedy mohou prob&hnout zrychleng, v nékterych je efektivnéjsi
zUstat déle &i rozdélit je do vice setkdni. NiZe popsané faze je tak vhodné vnimat pou-
ze jako voditka, které pak facilitdtor pfizpisobuje potiebédm konkrétni skupiny.

Jesté pred Gvodnim sezndmenim podepisuji U€astnici prohlddeni o mléenlivosti (zajistu-

je zadavatel, pfip. organizétor).

1. Uvodni seznameni
* Pfipomenuti cile setkdni, pravidel setkéni, role facilitatora.
* Organizaéni informace (program setkdni, zépis ze setkdni apod.).

* Vzdjemné sezndmeni Géastnikd.
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2. Zmapovani soucasné situace
* Kazdy 0&astnik mé $anci sdélit, jak podle néj vypadd souéasné situace tykaijici se

tématu PK.

3. Zmapovani potreb Gcastniks
* Kazdy Géastnik mizZe sdélit, co by nyni potieboval, co je nejdileZitési k FeSeni na PK.
* Pfipomenuti oéekdvéni zadavatele.

* ZdUraznéni potieb a oekdvani ditéte.

4. Vybér priorit pro PK
* Vybér (hlasovéani) o prioritnich tématech, kterd se na PK oteviou, na kterych se shod-

ne celd skupina.

5. Navrhy reseni a jejich zhodnoceni
* Téma se uvede, pfipadné vice rozvede, je-li potieba.
* Kazdy 6&astnik mize navrhnout feseni (brainstorming).

* Uéastnici zhodnocuji navrhovand feseni, vybiraiji ta, kterd jsou pfijatelnd a redlnd.

6. Tvorba planu
* Konkretizace pFijatelnych Feseni.
* Vytvoreni planu podpory ditéte (formou CO, KDO a do KDY udéld).

7. Otevreni dalsiho prioritniho tématu/témat, zbude-li cas

(na zdkladé stejného postupu)

8. Schvaleni planu
* Schvdleni plénu viemi GEastniky.
* Dohoda na nésledné koordinaci spoluprdce a vyhodnocovéni plénu.

* Informovéni o distribuci zépisu ze setkdni (schvéleného planu).
9. Zaver

e Shrnuti zavéru setkdni.

* Zhodnoceni setkani Géastniky.
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Vhodné prostory a vybaveni pro facilitaci PK

* dostateéné velkd mistnost (pro cca 15 osob), nerusené prostiedi,

* stoly a Zidle rozmistény do tvaru ,U” (vSichni na sebe vidi, v&. vyhledu na facilitto-
ra a flipchart tabuli), stoly - Géastnici zpravidla preferuji pfirozenou bariéru & maiji
potfebu si délat pozndmky, stoly - vhodny prostor uvniti ,U” pro pohyb facilitdtora
mezi G¢astniky (vstup facilitdtora mezi Géastniky v pripadé jejich konfliktu),

* vybaveni pro facilitdtora (flipchart tabule, dostatek flipchart papird, barevné fixy,
lepenka/Zvykacky na lepeni flipd na zed),

* idedIné ndsténné hodiny v mistnosti,

* papiry, tuzky,

e zdkladni obéerstveni (vhodné vyzvat rodinu k participaci na zajisténi obéerstveni
dle predstav ditéte),

* prostory |ze rovnéz vyzdobit se zapojenim déti na PK, dle jejich pfedstav,

* vybaveni pro déti, dle jejich potieb (détsky koutek, stolek mimo kruh G&astnik, ma-

lovéni, hry).

Vyhodnocovani (evaluace) pripadovych
konferenci a rozvijeni kvality

Cilem faze vyhodnoceni PK je zjisténi zpétné vazby GEastnikd k celému probé-
hu PK (kontrakt, organizace, setkdni) - s cilem vyhodnotit silné a slabé stran-
ky a vytvofit ndvrhy konkrétnich opatfeni do budoucna (tedy systematicky se snazit

o udrzovdni a zvysovani kvality).

Vyhodnoceni slabych i silnych strének nasi realizace PK je dilezitym predpokladem
rozvijeni dobré praxe tak, aby PK byla smysluplnym a uZiteénym ndstrojem pod-

pory rodiny. Kvalitu nai praxe reflektujeme zpravidla témito zpUsoby:

* Prubézné zjistujeme zpétnou vazbu na nasi praci po celou dobu realizace
PK (od zadavatele, Géastnikd PK - ditéte, rodiny, odbornikd). Administrétor, orga-
nizétor, facilitator si pribézné od Géastnikd ovéfuji, zda nase spoluprdce je pro né
uziteénd, v pfipadé nespokojenosti zjisfuji divody, navrhuji Feseni, vyjashiuji principy
spolupréce.

 Organizdtor si v pribéhu a na konci organizace ovéfuje, zda G&astnici maji véech-
ny potfebné informace k PK, citi se bezpeéné a jsou motivovani k aktivnimu Feseni

situace ditéte na PK.

31



* Facilitdtor dévd na konci setkdni PK prostor G&astnikim vyjadfit svou spokojenost/
nespokojenost s probéhem setkdni.

* Administrator po PK (zpravidla do tydne od probéhlé PK) na zdkladé predcho-
ziho souhlasu ziskdvd zpétnou vazbu Ucastniky (predeviim ditéte, jeho rodico
a zadavatele) na cely probéh PK (organizaci, setkani, facilitaci setkani). Zpravidla
se ndm osvédéuje telefonicky rozhovor zaméfeny na vyhodnoceni zékladnich
principt PK (jaké to pro dité bylo, co se mu libilo/nelibilo, do jaké miry se dité citilo
bezpeéné, mélo prostor se vyjadFit, u zadavatele - do jaké miry se naplnila oéeké-
vani zadavatele, jak hodnoti vysledny plan, jak hodnoti organizaci,facilitaci apod.).
Tisténé dotazniky predlozené Géastnikim na konci PK se ndm naopak neosvédéily
(6nava Géastniko, pkilis obecné hodnoceni), podobé jako e-mailové forma dotazni-
ki, jejichZ ndvratnost a informaéni hodnota byla zpravidla velmi nizk4.

* V pravidelnych intervalech se konaji rovnéz metodické porady realizacniho
tymu zaméiené na reflexi probéhlych PK z pozice administratora, organizétora,
facilitétora, pFip. zapisovatele s vyuZitim zpétnych vazeb od Géastnikd.

* V neposledni fadé pro nés bylo a je dilezité sdileni nasi praxe s dal$imi odborni-
ky v rémci nejroznéjSich workshopu, konferenci, kurzo, setkani pracovnich

skupin ¢&i na supervizich.

Prinosy (profesionalni) pripadové konference

* sdileni roznych nézori a pohledy,

* transparentni a efektivni vyména informaci,

* vzdjemné porozuméni, vyjasnéni nedorozuméni, obnova vztahy,

* nové népady, inspirace, dosud neobjevené cesty podpory,

* bezpeény prostor pro vyjaddfeni ndzori ditéte, jeho zmocnéni, pfijeti odpovédnosti,

* pojmenovdni zdroji pomoci, motivace k aktivnimu Fedeni situace,

* profesiondlni (odpovédné) zmapovani potfeb ditéte a vyhodnoceni miry ohrozeni
ditéte,

* pfiprava ditéte a rodiny na vyznamné zmény v jejich Zivot§,

* navrZeni reélné a pro viechny pfijatelné dohody (pldnu podpory ditéte),

* zapojeni pfirozené sité ditéte do feseni jeho situace, sniZeni zavislosti na odbornicich,

* prostor pro rovnomérné rozdéleni odpovédnosti (nabidky podpory), sniZeni zatizeni

odbornika,

* koordinace spoluprdce a sjednoceni jejich cilo (zvy$eni efektivity spolupréce).
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,Diky objednané externi organizdtorce pro mé byla pfinosnd zejména éasovd
Uspora — neni tfeba pfemyslet nad organizaci, nad oslovenymi — af uz rodinou
¢i odborniky, ndroénosti samotné organizace. Spokojend jsem byla také s plé-

nem, ktery zahrnuje vse, co jsem pozadovala.”
(pracovnice OSPOD, zadavatelka PK)

Rizikové situace (neprofesionalni)
pripadové konference

* motivace ,realizovat PK pro PK” (nafizeni ze shora, zbyvaji ndm penize, mdme
to v projektu...),

* prilisnd a nerealisticka ocekavani od PK (vyfesime viechno na jednom setkani),

» zadavatelem neni OSPOD, piestoZe je fesena situace ditéte, které je v pééi
OSPOD,

¢ cil PK je nejasné nebo vagné definovan,

* dité nema klicovou roli v celém procesu PK (neni na PK pfipraveno, nejsou zjis-
fovény jeho potieby a nézory, neni zapojeno do hledéni feseni své situace),

* neni zajisténo bezpedi rodiny ¢i ditéte na PK,

* PK je zamérena prevazné na kritiku a kontrolu, nikoliv na podporu a identi-
fikaci silnych strének a zdrojo rodiny,

* realizace PK az ve fazi hlubokého konfliktu, skepse, neduvéry a bez viry
ve zménu a potencial rodiny,

* nevyvazené slozeni Uéastnikt (napi. prevaha odbornikd nebo jedné ,strany”
rodiny),

* Uplna absence faze kontraktu a organizace (pFipravy) PK - PK zorgani-
zovana bez ohledu na potreby a moznosti G¢astnikd (pouze formou ,,0zné-
meni” o konani PK),

 neprofesionalni organizace i facilitace PK (absence principu spoleéného do-
jedndvéni, participace, pFilis direktivni a zaujaty pFistup facilitdtora, facilitator v roli
odbornika, ktery mé souéasné dohled nad klientem nebo rodinu dobfe znd a mé jiz
vytvoien nézor, byt nevédomé atd.),

* jazyk neni prizpusoben Ucastnikom (pFili§ formélni & odborny jazyk -
....nezletily... pfipadové konference... smart plan...”),

» predem pripravené reseni situace ditéte (minimélni otevienost k novym Fee-

nim, ndvrhdm G&astnikd PK),
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* informace z PK jsou po PK zneuzity proti nékterému G&astnikovi, jsou sdileny
mimo skupinu bez pfedchoziho souhlasu (pfi soudnim fizeni, sporu rodiéu, v okoli
Uéastnika),

* PK je prilis kratka (méné nez 1,5 hod - nemohou probéhnout pfirozené faze plé-
novéni), nebo naopak pFilis dlouha (vice nez 2,5 hod - klesd pozornost, nastupu-

je pfistupnost schvdlit jakykoliv plén).

Nejcastéjsi obavy z pripadové konference®

Ze strany rodiny:

* Ze budeme pfedvoldani ke komisi a usly$ime pouze kritiku,

* Ze tam budou sami odbornici fikat ndm, co mdme délat, a tvrdit, Ze nejlépe védi, co
nase déti potiebuiji,

* 7e nedokdzu v nervozité Fict nic kloudného,

* Ze prijdeme o déti,

* Ze to bude nepfijemné, kdyz tam bude XY.

Ze strany ditéte:

* 7e se budou ostatni hadat, kfi¢et na sebe,

* Ze budu muset mluvit o nepfijemnych vécech,

* aby se na mé mamka nezlobila, kdybych fekla néco, co se mamce nebude libit,
* Ze se rozpladu,

* Ze to tam nevydrzim.

Ze strany odborniku:

* Ze to k ni¢emu nebude (takovych plénid vz vzniklo...),

* Ze tam rodice nepfijdou,

* Ze to rodi¢e nepfiméje k aktivité, zméné,

* obava z konfliktt na PK (budou na mé/na sebe kfi¢et, budou agresivni),

* obava z toho, jakd mé byt mé role (co tam pFesné mdam Fict).

10 Jedné se o obavy, které jsme sbirali na workshopech a v praxi na samotnych realizovanych PK.
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KaZdou z téchto obav je dilezité v pFripravé komunikovat a ptat se, co by

Ucastnikim pomohlo, abychom ji zmirnili. Zpravidla pomdhaii tyto véci:

* vyslechnuti obav a jejich pfijeti (nebagatelizovani) + snaha vymyslet konkrétni opat-
feni, jak obavu zmirnit,

* informovdni o principech PK (napf. partnerstvi, dovérnost),

* informovéni o PK - jak bude PK probihat, kdo tam bude, kde to bude, co bude
ma role,

* zdiraznéni a vysvétleni role facilitdtora (miZe zastavit konflikt, davéd Géastnikim
slovo, klade oteviené otézky...),

* zdiraznéni pravidel na PK véetné toho, Ze facilitdtor bude hlidat jejich dodrzovéni,

* nabidka podpirné osoby na PK,

* motivace dUvérou v proces, piedchozimi zku$enostmi, zdGraznénim doleZitosti této

osoby na PK a pfedeviim pomoci pro dité.

Motivace rodiny k Ucasti na PK a tipy pro

nabidku rodiné
* vysvétlovat, byt neodbytny,

* ,Je to pro détil”, ale zdroven pro viechny ostatni éleny rodiny - PK je pro tdtu,
pro mamu...,

e vice lidi - méné hdadek (i kdyz to je otdzka, nemiZeme to zaruéit),

* musime s klientem komunikovat, vyhradit si na néj ¢as, vyjadFit pochopeni,

* pracovnik OSPOD musi véFit PK, musi véFit metodé,

* nelhat, byt upfimny, klient musi mit dovéru v soc. pracovnika,

e upravit jazyk pro klienta a vysvétlovat mu vie na pfikladech,

o vysvétlit dulezitost PK,

* nenechat se odradit, byt TRPELIVY a mily.

Pozvanka na pripadovou konferenci

Ukdzka pozvénky viz pfiloha €. 4.

Cil: Motivovat k Uéasti na PK a zduraznit roli ditéte na PK.
S ohledem na cil PK (dité je v centru pozornosti) a princip participace ditéte v celém
prubéhu PK je vhodné dité zapoijit rovnéz pfi zvani G€astnikd na PK. Dal$im divodem

mUzZe byt, Ze pozvéni od ditéte se obvykle hife odmitd. Organizétor se proto snazi
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dité (déti) maximélné zapoijit do vytvdreni pozvdanek a jejich nasledné distribuce mezi
0&astniky. Dité mize vyrobit pozvanku zcela podle svych predstav (formulovat a na-
psat text, namalovat obrazek, vybrat fotografie) a distribuovat GEastnikim (osobnég,
elektronicky, pos$tou). Formdlni pozvéanky (s pouzitim odborného, Gfedniho jazyka)
s ohledem na primdrni cile PK nevnimdme jako vhodny formét. Potvrzeni G&asti Géast-
nikd pfed PK nicméné zUstava Gkolem organizdtora (telefonické ovéreni, zda GEastnici

maji véechny potiebné informace, a potvrzeni jejich G&asti).

Otazky a specifické situace pFi realizaci
pripadové konference

Na pripadovou konferenci prijde nékdo nezvany,
neohlaseny...

| pfes poctivé odvedenou préci organizétora PK (potvrzeni Géasti viech pred PK, infor-
movanost G¢astnikd o véech pozvanych a pfipomenuti pravidel) se tato situace mize
stét a stdvd. Zde plati opét jiz zminéné pravidlo, Ze rozhoduje skupina ucastniks
(a nazor ditéte je vzdy prioritni). Facilitdtor toto pravidlo v dané situaci opét
zdUrazni a odpovédnost nechd na skupiné. Ovéfi si pritom bezpeéi vsech osob,
pfiéemZ md prdvo U&ast osoby (osob) odmitnout, pokud by bezpeéi nebylo mozné
na PK zajistit a poéet osob by byl vyssi neZ 12 (omezené moznosti facilitace skupiny

a &asovy limit).

Pritomnost rodice na PK - Ize realizovat PK bez ného?
V pfipadé, Ze jiZ na zaddtku existuje riziko, Ze rodi¢ ditéte se PK nebude Gé&astnit, je
vhodné se domluvit na pfijatelnych variantdch zadavatele-realizétora v rdmci kon-

traktu. UZast rodi¢e (a obecné aktudlng peéujici osoby o dité) je bezpochyby kli-
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cova. Rodi¢ md prévo se vyjadFit a do znaéné miry rozhodovat o osudu svého ditéte
a o zpUsobu Fedeni situace ditéte. PFitomnost rodi¢e na PK vyznamné zvysuje
sanci na Uspésné naplnovani planu PK - ten, kdo je zapojen jiz do féze feseni,
bude aktivnéji napliiovat dojednané kroky, nabizet podporu, bude otevien k dalsi spo-
lupréci. Vytvofenim pldnu bez klicového aktéra (ditéte, rodice) se vyznamné zvysuje
riziko, Ze plén bude nereélny, nepfijatelny a v praxi nedspésny. Ten, kdo se procesu
PK nedéastni, md& vétii tendenci vysledny plan ndsledné zpochybrovat a kritizovat.
S ohledem na tato rizika je nutné vénovat Usili vyjasnéni smyslu a principt PK rodié¢im
jiZ na Oplném zaédtku (pfi nabidce PK zadavatelem a pfi organizaci PK), v rémci orga-
nizace PK naslouchat potfebdm rodicy, zjisfovat divody jejich nesouhlasu a spoleéné
navrhovat opatfeni, za jakych by byli ochotni na PK pfijit. ZdUraziiovat nevyhody
neG&asti na PK a vyznam G&asti rodi¢e na PK. Transparentné informovat o dusledcich
v pfipadé nedasti rodi¢e na PK (dkol zejm. zadavatele). PFi netucasti obou rodicu
(pecujicich osob) PK realizovat nedoporucujeme. V pripadé uéasti pouze
jednoho z rodicu je tfeba se se zadavatelem domluvit, jakym zpisobem
bude zajisténo vyjadreni nepritomného rodice k vystupom PK.

Zadavatel chce fesit na pripadové konferenci vice
problémgu, témat...

Je pFirozené, Ze zadavatel & rodina miZe mit potiebu zabyvat se na PK vice typy pro-
blémd &i témat. V rdmci kontraktu administrator se zadavatelem tyto potieby vyjasiiu-
je, informuje o redlnych cilech PK a na zdkladé toho spoleéné sjedndvaji obecny cil
(téma) PK. Obecny cil mize nakonec viechny tyto potfeby zahrnout do jedné, nebo
je vybérem prioritni potfreby pro PK. Administrdtor rovnéz informuje o dil¢ich
fazich samotného setkani PK (mapovani aktuélnich potieb Géastnikd na PK a vybér
priorit na zakladé hlasovani skupiny, vé. vyznamu hlasu ditéte). V pfipadé
vyjédfeni dalSich potfeb ¢&i specifickych pféni Géastnikd v probéhu organizace PK or-
ganizdtor nabizi moZnost jejich zviditelnéni na PK (napf. vyvéseni na PK, pfeéteni
facilitdtorem), pFiéemz je opét na rozhodnuti skupiny, zda se danému podnétu (pFdni)

bude na setkdni téz vénovat.

Zaijisténi duvérnosti sdilenych informaci, mlcenlivost

mimo PK...
Davérnost sdilenych informaci na PK (mléenlivost mimo PK) je ddlezitym pravidlem pro

bezpeény prostor hledéni feeni na PK. S upfesnénim, aby informace, které zazni na
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PK, byly v pfipadé potfeby sdileny mimo skupinu jen v pfipadé souhlasu GEastnikd.
Skuteénost je nicméné takovd, Ze toto pravidlo zaéind a konéi spise na Urovni apelu
facilitdtora a pfislibu G€astnikd. Reélné neni mozné dodrzovdni tohoto pravidla zcela
zaruéit ani postihnout v pfipadé jeho nedodrZeni & zneuZiti. V tomto zdiraziiujeme
spoluzodpovédnost Gcastnikt za bezpedi a otevrenost diskuze na PK,
pricemz respektujeme volbu Ucastnika se PK nezucastnit (napf. z obavy ze
zneuziti informaci po PK pfi soudnim jedndnim) a rozhodnuti fesit situaci jinym (pro
ného bezpelnéjsim) zpisobem. Neiéast na PK z téchto divodi by méla byt respekto-

véna zadavatelem, pfip. soudem.

Pozvani Ucastnici jsou ve vzajemném konfliktu...

V rdmci kontraktu je vhodné, aby se i na tuto skuteénost administrator zaméril, aby od
zadavatele zjistil, zda je mezi Géastniky néjaky konflikt, pfipadné jakého charakteru
(hloubky a délky), a zda jim tento konflikt umoZiiuje vést spolu konstruktivni diskuzi,
zaméfit se na z4ajmy ditéte a hledat spoleéné Feseni jeho situace. Ddle by mél zjistit
dosavadni zpUsob Fe$eni tohoto konfliktu (zda, jakym ndstrojem, s jakym vysledkem)
a v pfipadé dosud nelspéiného feseni navrhnout, v éem to tentokrdt mioZe byt jiné
(specifika PK, naéasovani, jiny predmét zajmu, motivace).

Tipy: Pojmenuijte rizika pro PK spojend s konfliktem. Nastavte redalny obecny cil
PK s ohledem na aktualni fazi vztaht (konfliktu) - napf. zaméfeny na obno-
veni vztahd, identifikaci obav a potieb dil¢ich stran, zmapovéni potfeb ditéte vs. cil
v podobé dohody na stfidavé péci.

Obecné nedoporucujeme realizovat PK v pFipadé, kdy konflikt mezi stranami
je natolik vyrazny, Ze strany nejsou schopné byt spolu v jedné mistnosti
(aniz by se hadaly) &i Feseni jejich konfliktu bylo dosud nedspésné (zejm. prostied-
nictvim mediace, jez je specificky zaméfend na konflikt, strany mediaci zcela odmitly
&i neskonéila dohodou). V pfipadé mirného konfliktu stran se na tuto skuteénost or-
ganizator zaméFi a rizika sniZuje napf.: vyvdzenim znepfatelenych stran o Géastni-
ky, k nimz obé strany maji dovéru & minimdlné neutrdlni vztah (spoleény kamaréd,
respektovany odbornik, fardf apod.), podpirnymi osobami téchto stran, které jsou
oteviené dohodé (nikoliv motivaci ,pomoci v boji”), zdUrazfiovénim pravidel, zaijisté-
nim bezpedi pro dité a informovénim o rizicich facilitatora (mdze zvolit direktivnéjsi
styl, techniky zaméfeni pozornosti na dité, nastaveni struktury setkani s ohledem na

reélné cile PK apod.).
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Uéastnik si chce na pFipadovou konferenci pfizvat
svého advokata...

Uéast advokéta na piipadové konference je Eastou otdzkou i dilematem. Obava zpra-
vidla spoéivé v riziku, Ze advokdat na PK nebude schopen ze své role (obhdjce, kritika
druhé strany) vystoupit a ohrozi tak zdkladni smysl PK. Néktefi realizdtofi PK maiji
proto strikini pravidlo zdkazu advokétd na PK, jini jsou viéi jejich pFitomnosti vice
otevieni. Uziteéné je si znovu pfipomenout hlavni cile, principy a pravidla PK:
podpora potieb ditéte, prostor pro dovérné sdileni informaci, hledéani dohody vsech,
svobodné vyjédreni viech G&astnikd, rovnomérné rozdéleni sil a bezpedi viech... Zjis-
fujte také zdkladni motivy a roli, jakou na PK mé advokét hrét (a jakou v Zivoté Géast-
niky jiZ hraje). ZvaZujte pfitomnost advokdta v $irSim kontextu PK (PK ve fazi soudniho
fizeni, boj rodi¢u o dité, redlné mozZnosti zajisténi mléenlivosti mimo PK...). Ptejte se na
nézor a na bezpeéi ditéte i viech Géastnikd. Na zdkladé toho pak vyhodnotte, do
jaké miry v roli realizatora jste schopni naplnéni téchto zakladnich prin-
cip0 v daném pripadé zarucit. V pripadé, Ze rizika redlné existuji, rozhodnéte se
radéji pro zamitnuti pfitomnosti advokéta na PK. DUvody zamitnuti G¢astnikim
z pozice realizdtora (administrdtora), ktery mé odpovédnost za proces PK, trans-
parentné pojmenuijte a vysvétlete. Je pak na GEastnicich, zda se bez advokdéta

(sami za sebe) budou chtit PK zG&astnit, &i nikoliv.

Role psychologa (terapeuta) na pripadové konferenci
- ohrozeni duvéry klienta?

Néktefi psychologové (terapeuti) maji pred PK éasto velmi legitimni obavy ze ztra-
ty duvéry svého klienta (ditéte, rodice) v pripadé, Ze pFijmou pozvéni na PK.
Zélezi do jisté miry na cili PK a oéekdvané roli psychologa na ni, nicméné vzdy exis-
tuje redlné riziko, Ze tento odbornik zvefejni citlivé informace a ztrati dovéru klientq,
ktery spolupréci na zdkladé toho radéji ukonéi. Riziko ztraty divéry se navic netykd
jen psychologi (terapeutd), ale i jinych odbornikd, jimz se klient svéFuje s oéekdvanim,
Ze informace zUstanou divérné (socidlni pracovnici, uéitelé, OSPOD apod.). Prevenci
je opét dusledna organizace PK (popsand v kapitole Organizace PK). V pfipadé
psychologu, terapeuty, ale obecné viech odborniky, s nimizZ mé klient navézany dovér-

ny vztah, vede organizator ucastniky ke vzajemné domluvé - co a jakym
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zpUsobem mize a nemize na PK zaznit a jok se bude ovéFovat souhlas klientd
pFimo na PK. Setkd-li se s postojem odbornika éi jejich klienta ve smyslu, Ze ,neni tieba
nic domlouvat pfedem, Z&dné rizika nevidime, neni co taijit...”, vyjasiivje a ovéFuije si,
do jaké miry si tato rizika opravdu uvédomuji (disledky ztraty diovéry). V pfipadé, ze
se odbornik na PK napf. rozhodne (bez pfedchozi domluvy s organizétorem) preéist
zprévu od psychologa (ditéte, rodiée), facilitdtor tento proces zastavi = ovéfi si, zda
klient psychologa byl s obsahem zprévy sezndmen a zda souhlasi (i v jaké miFe), aby
zprdva byla (a jokym zpUsobem) zvefejnéna.

Realizator (administrator, organizator, facilitator) jsou zodpovédni za
proces, jez by mél byt veden dle zakladnich principid PK. Vyhodnoti-li se,
Ze rizika ztraty divéry klienta v odbornika jsou reélnd, existuje vice zpisobu feseni,
které lze zadavateli a Géastnikdm navrhnout: psycholog se PK vibec nedéastni nebo
zaujimd roli podpirné osoby na PK (nikoliv roli psychologa, ktery zvefejiuje informa-
ce o svém klientovi), pfizve se nezdvisly psycholog (obecné informujici o potrebdch,
nabidce sluZeb); vyhodnotime-li, Ze vzdjemné potieby Géastnikd (klientd, odbornikd,
zadavatel) jsou nesluéitelné a realizace PK by popirala jeji zékladni principy, PK zrusi-

me. Je uzitecnéjsi PK radéji vubec nerealizovat, nez narusit duvéru a bez-

peci Uéastnikd.

Je potreba mit externiho organizatora

a facilitatora na PK?

Povinné neni nic, ale zdlezi, jakym zpisobem chcete PK realizovat. Jak jiz bylo po-
psdno u role organizétora a facilitdtora, min. podminkou je neutralita a nezévislost

facilitatora.

Zde shrnujeme vyhody i nevyhody externi spoluprace:

Vyhody externiho organizatora:

* Neutrdlni (nezaujaty) vztah s Géastniky, vy$si motivace i pro dosud ,,nespolupracuiji-
ci” GEastniky & Géastniky ve vzdjemném konfliktu.

* Profesiondl vy3koleny v principech PK a specifikdch role organizétora (zadavatel
se nemusi bliZe seznamovat a vzdéldvat v roli organizétora, zatéZovat se dilimi
pravidly), zpravidla md moZnost vyuzit intervize &i supervize a sdilet své zku$enosti
s dal$imi organizdtory (Fesit obtizZné situace, mit psychickou a metodickou podporu).

* Organizdtor, ktery neni souéasné spolupracujicim odbornikem s klienty, se vice drzi
cile ,zorganizovat PK”, nikoliv pomoci v Fedeni (tendenci Géastnikd navrhovat kon-

krétni feseni tak snadnéji zastavuje a presouvé na PK).
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* Kapacita odbornikd je omezend a organizétor jim miZe vyznamné (zpravidla za-
davateli) usetfit Eas - dislednd organizace primérné trvé 15-20 hodin v pribéhu
2-3 tydnd.

* Organizétor m& moznost ddvat podnéty k revizi kontraktu (napf. zména cile PK)
administratorovi, ktery nésledné jednd se zadavatelem. Omezeny kontakt adminis-
trétora se zadavatelem zaijidtuje vyssi objektivitu organizace PK, divéru Géastnikd

v organizatora.

Nevyhody externiho organizatora:

* Je to dalsi osoba, kterd vstupuje do Zivota klienta, ktery se s ni mé (alespon éasteé-
né) podélit o svij pribéh (pfani, obavy, vztahy). Po PK tento vztah konéi...

* V pfipadé Géastnikd (zejm. déti), kteFi potiebuji delsi éas na navézéni duvéry, je
rizikem, Ze béhem 2-3 setkdni v rdmci organizace nevyjddfi své potfeby, obavy
a jejich hlas na PK nebude bran v Gvahu.

Opatreni: spoluprdce organizdatora s pracovniky, ktefi maji s ditétem jiZ navdzanou

divéru a mohou do jisté miry dité efektivnéji pFipravit, v&. zajisténi bezpeéi pro dité.

Externi organizator si ovéfuje, jaké informace mu chce dité (i jiny GEastnik) svéFit, s ja-

kym oéekdavanim, vyjasiuje svou (docasnou) roli, jaké informace chce zvefejnit na PK.

Vyhody externiho facilitatora:

* Neutralita, nezdvislost - facilitdtor nemé s 6€astniky navazany blizsi vztah. Je vétsi
$ance, Ze se udrzi v roli facilitdtora a bude mit dovéru GEastniko.

* Asertivni role facilitdtora - vzhledem k nezdvislé roli mé moznost byt direktivni
v procesu PK, zejména viéi dominantnim Géastnikim - napf. zastavit, stanovit hra-
nice, pravidla. M& vétsi moznosti zajistit bezpeéi jiného G&astnika a nemusi Celit
nésledné dusledkdm (kromé pfipadnych stiznosti), protoZe jeho vztah s G&astniky je
omezen pouze na PK.

* Neni souéasné v roli jiného odbornika spolupracuijiciho s klientem. Je vétsi Sance, Ze
se zaméfi na proces, nikoliv obsah & vysledek. Nemd tendenci vyjadiovat se k né-
vrhim FeSeni a hodnotit redlnost a vhodnost ndvrhd.

* Profesiondl vy$koleny v technikdch facilitace mé obvykle pravidelnou praxi, zku$enosti
a prostor se ddle rozvijet (vyuZivé interizi, supervizi, metodické konzultace, vycviky).

» Uspora kapacity zadavatele (&i kolegd zadavatele).
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Nevyhody externiho facilitatora: I n-l-e ra k-l-ivn i

* Kazdy facilitdtor mdze mit svij styl, pfistup, vyuzivat rozné techniky. Do jisté miry se

v ’
s pfistupem facilitdtora miZe zadavatel sezndmit v rémci kontraktu, nicméné s kon- prl padova konfe rence

krétnimi dovednostmi az na samotné PK.

Interaktivni pfipadové konference (IPK) je modifikovanou verzi klasické pFipadové
Doporui:'eni pro zadavatele: ptejte se na dosavadni zkusenosti facilitato- konference, kterd se viak prakticky lisi pfitomnosti ditéte jako hlavniho Ucast-
ra, pristup (principy), kvalifikaci (facilitaéni vycvik), reference od zadavateld, ktefi s nim nika. Setkdni se vice pfizpUsobuije ditéti, jeho pribéh je méné formdlni a Zivéjsi. Stdle
maiji jiz konkrétni zkuSenosti, na instituci, které facilitdtora zastitila, na jakych principech viak zUstava prilezitosti ke sdileni a shromazdéni informaci mezi rodinou,
je zaloZena. Ovéfte si otevienost ke zpétné vazbé i v pfipadé nespokojenosti s facilita- odborniky a ditétem a k vytvareni planu.

torem, otevienost k rozvijeni kvality nabizené sluzby. Uéelem spoleéného setkéni je nalezeni Feeni konkrétni situace, na kterém se podileji

viichni G&astnici véetné ditéte. Setkdni neni specifické pouze svou interaktivni formou
(odtud také nézev) a mirou zapojeni ditéte, ale také specifickou pFipravou ditéte na
setkdni (s ditétem se pfipravuje organizdtor, ktery dité provézi celym procesem - je
jeho privodcem). Interaktivni pripadova konference je pripravena tak, aby
byla pro dité co nejprijemnéjsi a aby se béhem ni citilo bezpecné. Nézev
Interaktivni pfipadové konference je pomérné sloZity, proto pfi komunikaci s ditétem

pouzivame pojem setkéni. Napf. tvoje setkdni, Pavlovo setkéni atd.

Principy IPK

* zdkladem jednéni je nejlepsi zdjem ditéte,

* samotné IPK pfedchdzi dikladnd pfiprava ditéte,

* ndzory, pocity, ndvrhy ditéte maji stejnou vahu jako nézory dospélych a jsou re-
spektovany,

* setkdni je pro dité dobrovolné,

* setkdni probihd v bezpeéném prostiedi a vzdjemné dovére,

* dité zapojujeme do hledani feseni,

* dovéfujeme ditéti a rodiné, Ze s podporou odbornikd naleznou vlastni Fedeni situace,
* zaméFujeme se na potieby déti misto na rodi¢ovské chovani &i selhani,

* vychdzime z toho, co se dafi, co v Zivoté ditéte a rodiny funguje.
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V praxi realizujeme jak pfipadové konference (PK), tak interaktivni pfipadové konfe-

rence (IPK), pfic¢emz IPK jsme zaéali vyuZivat pozdéji, na zékladé proskoleni organi-

zacemi Lumos a Amalthea z.s., které tuto metodu prevzaly od anglické organizace

Sheffkids a jako prvni ji zavedly do prace s rodinami v CR (metoda IPK je podrobnéii

zpracovéna v samostatné metodice™).

V mnohém nds metoda IPK inspirovala a promitla se téZ do promény nasich PK -
byly to zejména techniky a nejriznéjsi pomicky pro pfipravu déti na setkdni, podpora
ditéte na samotném setkdni. Pfinesla také dalsi otdzky - napf. kritéria, podle kterych
budeme volit se zadavatelem PK é&i IPK, rozliseni role organizatora, facilitatora, pod-
purné osoby ditéte a s tim spojené potiebné kapacity tymu, rozsah vyuZiti technik IPK
v PK atd. Aktuélné vyuzivame stéle obé metody, pfi¢emz IPK vnimame jako jednu
z podob pripadové konference, nikoliv jako zcela samostatnou, odlisnou meto-
du. A to zejména z téchto divodu:

* |IPK plni stejny cil a smysl a mé& shodné vystupy (plan podpory ditéte) jako realizova-
né pfipadové konference. Odpovidé podle nés tak i definici PK popisované v meto-
dickych doporuéenich MPSV.

* | v IPK se na pldnovani podili dité, rodina i odbornici a plén vSichni musi odsouhlasit.

* IPK ,pouze” vice vyuziva specifické (interaktivni) techniky na samotném setkéni (za-
pisovéni témat na velké archy papird na sténdch), vyuzivé vystupi z pfipravy (kniha
Moje setkani, profily ditéte atd.) a md jinou, vice neformélni atmosféru (hudba, ob-
Cerstveni atd.).

Zafazeni IPK jako jiné formy PK md i prakticky dopad - setkdvdme se s dotazy odbor-

nikd v oblasti SPOD, zda IPK je pfipadovou konferenci a zda ji tak mohou financovat

11 Interaktivni pfipadové konference: aneb jak probihd Moje setkani, 2019. Brno: IQ Roma servis, z.s.
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z dotaci na vykon SPOD. Nase odpovéd je ano. ,Specificky” format IPK (ob-
dobné jako specifické podoby PK v roznych organizacich) by nemél byt
divodem k vylouceni IPK z tohoto financovani (v podstaté jen z dovodu, ze

ve stdvaijici legislativé neni u pfipadovych konferenci uvedeno ,interaktivni”).

Kdy volit pripadovou a kdy interaktivni
pripadovou konferenci?

IPK (oproti ,klasické” PK) realizujeme v nasi aktudlni praxi pfedeviim v situacich,
které se tykaji primo potreb ditéte. Zejména jde o situace, kdy je dilezité pod-
porit bezpecné a samostatné vyjadreni ditéte, posilit jeho odpovédnost
v procesu rozhodovani, zaméfit se na jeho silné stranky, motivovat ho a zdiraznit

jeho hlas mezi hlasy dospélych (rodiny i odbornikd).

Konkrétni priklady situaci vhodnych ke svolani IPK

* kdyzZ je potfeba zmapovat, jak se dité citi v rodiné nebo ve $kole,

* pokud je potieba naplénovat zmény v Zivoté ditéte (napf. zména pedujici osoby,
zména mista bydleni nebo skoly apod.),

* obtize ditéte ve 3kole,

* vychovné obtize ditéte (teenagera),

* pldnovéni kontaktu ditéte v péstounské péci nebo Gstavnim zafizeni s vlastni rodinovu,

* planovéni pfechodu ditéte z rodiny do néhradni péée nebo obrécené.

Dil&i kritéria, kterd ném poméhaiji rozhodnout se mezi volbou pfipadové nebo inter-
aktivni pfipadové konference, shrnujeme nize v tabulce, pfi¢emz upozoriiujeme, Ze
rozli$eni téchto situaci je pouze orientaéni. S ohledem na pestrost pfibéhi rodin, kom-
plexitu jejich potieb a zejména pak existenci dalsich vstupujicich faktord (napf. inter-
pretace pfibéhu ze strany zadavatele, kvalita realizované PK &i IPK, postoj G¢astniki
k setkdni apod.) nelze samoziejmé strikiné definovat a vyhodnotit, zda v dané situaci
bude vhodnéjsi zvolit PK, &i IPK.

V pfipadé, Ze by toto rozli$ovani pfineslo pfili§ mnoho dilemat a otdzek ohledné toho,
jakou metodu pro danou situaci klienta zvolit, nabizime vrétit se zpét k hlavnim prin-
cipom PK (ale i IPK) a pfipomenout si jeji zdmér. V koneéném disledku tedy neni ani
tak dolezité CO, ale JAK usporddat, aby setkdni bylo co nejpfinosnéjsi. PFi¢emz je na

misté si opét pFipomenout princip participace ditéte v celém procesu PK - fj. jiZ pfFi
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samotném kontraktu pfizvat dit& i jeho rodice, vysvétlit jim specifika PK a IPK a dét jim

idedlné prostor si vybrat konkrétni podobu setkéni (a vyfesit tim i nase dilema).

Zvolime pripadovou, nebo interaktivni pfipadovou konferenci?
Za relevantni (a moZné idedlni) variantu |ze vnimat i spojeni téchto dvou podob pFipa-
dovych konferenci do jednoho ,bali¢ku” (nabidky) pfipadovych konferenci a pfizpo-

sobit jejich podobu aktudlnim potfebdm zadavatele a ditéte.

Dulezité je nejdiive zmapovat situaci ditéte (v¢. jeho bezpedi v pfitomnosti dalsich
osob) a vyjasnit si ocekavani a cil, a az na zakladé toho navrhnout konkrét-
ni podobu pripadové konference a zejm. miru participace ditéte v celém
jejim probéhu.

TFi rozné situace:

1. Pokud potFrebujeme zmapovat potreby ditéte nebo se vénovat reseni pro-
blému, ktery se Uzce dotyka ditéte, dité souhlasi a my jsme schopni zajistit
jeho bezpeci, volime IPK.

2. V momentu, kdy se budou Fesit spise témata/problémy dospélych (dopadaijici

na dité), volime PK a snazime se zaijistit bezpeénou participaci ditéte (pfima Géast

véetné dobré pfipravy, ¢asteénd Glast, vyjadreni ditéte nebo jiny zpUsob zprostiedko-
vani potieb a ndzord ditéte...) a dbdme na to, aby byly vystupy z PK ditéti ndsledné

srozumitelné sdéleny/vysvétleny.

3. V pfipadé, Ze potiebujeme vyjasnit a nastavit spolupraci mezi odborniky

a rodinou, volime klasicky formét PK.
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Jak to déla IQRS aneb IPK - setkani ditéte

zdUraznéni rozdilo oproti klasické PK, tedy zejména neformdlni atmosféra, hudba,
&
Faze kontraktu IPK diraz na potieby ditéte, ob&erstveni, které mohou spoleéné na setkani pfipravit, misto
Probihé mezi svolavatelem/zadavatelem (nej¢astéji pracovnik OSPOD)™ a administrd- kondni (ne nutné na OSPOD),

torem z realizujici organizace. Administrator nejprve vyslechne struéné situaci ditéte P - : , - -
) i . o L ] .. ) naldkéni na jinou formu setkdni - bude se zapisovat na papiry na sténé, organizator
a jeho rodiny a divod pro realizaci konference. Administrator ndsledné informuje I , , - : D
o Lo . L. . se na to s GEastniky pFipravi, budou mit tedy &as si promyslet, co je pro né dilezité,
svolavatele o principech IPK, podobé pfipravy a realizace IPK v&etné specifické pFi- - 5
x . o I - . aby na setkdni zaznélo,
pravy s ditétem a cené za organizaci a facilitaci IPK. Spoleéné mohou diskutovat

vhodnost tohoto néstroje a konkrétni cil (téma) IPK. Svolavatel nasledné nabizi IPK ro- zdUraznéni pfipravy - bude tu pro né &lovék, ktery je vyslechne, vie jim vysvéili, na
diné a v pfipadé, Ze rodina souhlasi, vypliiuje pro administrétora tzv. Zddost o IPK (viz setkdni je i jejich dité (déti) pfipravi, probere s nimi jejich obavy i to, co by potiebovali,

priloha €. 2). V zadosti napF. vypliiuje, co se dafi, potieby ditéte, obavy v souvislosti . D N D , :
e . . L L e . moznost ovlivnit probéh i vysledek - rodiée a hlavné dité se mohou podilet na tom, jak
se situaci ditéte, téma (cil) IPK, rizika pro organizaci a realizaci IPK a pfedbézné na- - . : D -
. L L ) . .. o ) bude setkani vypadat (kdy, kde, obéerstveni, hudba), pfinést své témata, byt aktivni pfi
vrzené misto a Géastniky IPK. Administrétor ndsledné tuto Zddost preddvé vhodnému

tvorbé plénu a odsouhlasit vysledny plan,

organizdtorovi, ktery moze zaéit s kontaktovanim rodico.
cilem viech G&astnikd setkdni je podpofit rodinu a dité, dilezity je vzdjemny respekt
Uloha svolavatele (porozuméni tomu, Ze jejich situace neni lehkd, a podpora, Ze se s tim dé néco délat),

Svolavatel kontaktuje rodinu a sezndmi ji s ndvrhem uspofadat pro né a jejich dité se- D - > D .
ocenéni rodiny (za snahu situaci fesit, za upfimnost, za to, Ze jim zéleZi na détech, atd.).

tkéni. Svolavatel v rozhovoru vysvétluje, jak takové setkani bude probihat a co by mélo
byt jeho cilem. Zaroven mluvi o vyznamu a pfinosu setkdni a srozumitelné vysvétluje

dolezitost a vyhody zapojeni ditéte. Je také dulezité nabidnout IPK samotnému ditéti

Faze pripravy IPK

(zde je mozné vyuzit pomoc podpirné sluzby nebo pfimo organizdtora - privodce . o s . . . . .
Pfiprava IPK je jiné oproti klasické pripadové konferenci, nebot vZdy zahrnuje specific-

ditéte). Svolavatel také sezndmi rodinu s roli organizatora (provodce ditéte) a facilitd- . . . o » . L. i
] o e . . ) kou pFipravu s ditétem. V nasem pojeti a v nasi praxi pfipravu vykondvé vyskoleny ne-
tora. Ndsledné pozddé rodic¢e nebo pedujici osoby o svoleni pfedat organizatorovi o L . oL e ol
kontakt z4visly organizétor, ktery pfipravuje viechny dospélé Géastniky i samotné dité. Rikdme
onra * o e 1 v , s ” v, v
Y mu také pruvodce ditéte, nebot dité provazi celym procesem IPK - od pfipravy az po
samotnou realizaci IPK. Na samotné setkdani pfichdzi héjit zjmy ditéte a byt mu oporou.
Jsme si védomi toho, Ze toto pojeti mizZe mit své rizika nebo nevyhody. Organizétor je
z podstaty své role nezdvisly a nestranny, na druhou stranu mé jako privodce ditéte

stranit ditéti a hdjit jeho z&jmy na IPK, proto mize byt jeho pozice ndroéné.

V probéhu pripravy IPK probihd dojednéavani detaild setkani, a to pfedeviim s ohle-
dem na pféni ditéte. S ditétem se konzultuje misto pro setkdni, navrZeni G&astnici,
obéerstveni a hudba pro setkdni. | zde je dulezité pfipravit dobfe nejen déti, ale také

dospélé Géastniky z rodiny a odborniky a informovat je mimo jiné o probéhu IPK. Vy-

12 Navrhovatelem moze byt také organizace, kterd s rodinou pracuje, skolské zafizeni aj. Pokud je viak dité hodou IPK mize b)'/f qut, Ze otézky na ﬂipchqrtech isou iqsné dané, a proto ie mozné
v evidenci OSPOD, je potieba, aby byl pracovnik OSPOD do IPK zahrnut a pfevzal roli svolavatele (zadava- . o - . .
tele) IPK. si odpovédi na né predem pFipravit.
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»Jednou jsem organizovala IPK pro chlapce, ktery byl v péstounské pééi pra-
tety. Prateta dopiedu avizovala, Ze odmitd na IPK cokoliv psét na papiry na
sténé, proto jsme se dohodly, ze ji dané otdzky polozim v pfipravé a zapisi jeji
odpovédi. Ty ndasledné prepisi na bilé karti¢ky, které budeme na setkdni spoleé-
né lepit na papiry na sténdch. Prateta byla s timto fesenim spokojend.”

(profesiondlni organizatorka IPK)

Priprava s ditétem

Organizétor (privodce ditéte) se pripravuje s rodici, s ditétem, pro které se IPK poféa-
dé, i s jeho sourozenci. S ditétem je potfeba se sejit vicekrdt, a to i o samoté (idedlné
alespori dvakrét), aby dité mélo prostor vyjadfit vie, co chce, a dostalo k tomu viech-
ny potfebné informace. Je také zapotiebi ziskat si dovéru ditéte.

V nasi praxi je Uvodni rozhovor s ditétem hlavné seznamovaci a informaéni.
Uvodni rozhovor za pfitomnosti rodi&s mize byt pro dité bezpeénéjsi a prijemnéisi
zejména v situaci, kdy dité privodce neznd. Na prvnim setkdni je dobré predstavit
sédm sebe a svou roli a predat ditéti (pFipadné jeho sourozencom) zékladni informace
o jeho setkdni - tedy vysvétlit, co to je, jak setkdni probihé a s jakym cilem se nyni
organizuje. Dité se také dozvi, jok bude vypadat pFiprava na jeho setkéni. Je dobré
ditéti zdUraznit pfijemnou atmosféru na setkdni a moznost si vybrat oblibené ob&erst-
veni a hudbu na setkdni. Velmi dobfe funguje pfedstaveni knizky Moje setkdni, kterou
si dité mUze podepsat a zadit do ni zapisovat. Nasim cilem je, aby si dité vzalo postup-

né setkdni za své a téilo se na néj.

P¥i rozhovoru s ditétem o samoté mu nejprve sdélujeme, jakd jsou jeho prava

a zasady nasi spoluprace:”

* Partnerstvi - nejdilezitéjsi princip - dité je nadim partnerem od zaéatku spolupré-
ce a budu pfizvdno do dialogu i do tvorby planu Feseni.

* DUvérnost - privodce nebude bez souhlasu ditéte komunikovat Zddné informace
s jinymi lidmi, s vyjimkou oznamovaci povinnosti, na kterou dité upozorni.

* Dobrovolnost - rozhovor v pfipravé i zapojeni ditéte na IPK je pro ného pfilezi-
tosti se vyjadfit a zapojit do Fedeni situace, kterd se ho Uzce dotykd, neni to vsak
jeho povinnosti.

* Otevrenost - s ditétem privodce jedné oteviené a transparentné.

13 Cerpdno mimo |iné z pfedndsky Mgr. Michaely Zdrdhalové, psycholozky Ufadu pro mezindrodnéprdvni
ochranu déti na celodennim workshopu na téma Interaktivni pfipadové konference pro stardi déti a mladez
v rémci projektu Zaostfeno na rodinu.
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» Bezpedi - je potfeba zaijistit podpUrnou osobu pro dité podle jeho pfani, vyslech-
nout obavy, potieby a reagovat na né.

* Domluva na tom, co z pripravy bude pouzito a jak - ubezpeéeni, ze dité
sv0j ndzor mize kdykoliv zménit a je to naprosto v porddku (ditéte se ptdme v pfFi-
pravé, ale i na zaldtku setkéni, zda domluva plati, nebo se néco zménilo).

* Respekt vici ditéti - znamend napf. ditéti nic nepodsouvat, neopakovat pofad

ty stejné otdzky atp.

»Na IPK jsem jednou pfipravovala 13letého Romana, ktery v pfipravé uved| tfi
témata, o kterych by chtél na svém setkdni mluvit. Na zaédtku jeho setkdni jsem
si ovéfovala, zda plati, Ze chce o téchto tématech mluvit (napsat je na flipchar-
ty). Roman mi sdélil, ze nakonec napise jen dvé témata, protoze si je jisty, Ze
by tieti téma vyvolalo hddku mezi jeho rodi¢i. Romana jsem v jeho rozhodnuti
podpofila a o tietim tématu jsem samoziejmé nikomu nefekla.”

(profesiondlni organizatorka a privodkyné ditéte)

Nasledna priprava s ditétem na setkéni zahrnuje vyplnéni knizky Moje setkani,
kterd pomdhé hravou formou pfipravit dité na setkdni a zmapovat jeho potieby a ndzory
ohledné setkdni. Dit& také spoleéné s privodcem vytvéfi tzv. jednostrankovy profil,
tj. pozitivni charakteristiku ditéte™ (v éem je dité skvélé, co ho t&si a jakou podporu po-
trebuje, kdyZ mé $patny den). Privodce pFi pfipravé na setkéni mimo jiné zjisfuje ndzory
a témata pro setkdni. K tomu miZe vyuzit rdzné pomicky, hry a techniky pro prdci s détmi
(napf. komunikacni bednu, listy na zjisfovéni ndzoru ditéte, figurky, vytvarné pomicky
atp.). Dité se také mize zamyslet nad zasedacim porddkem (je mozné pouzit napf. kamin-
ky nebo zvifétka, viz obrdzky 2 a 3). Velmi dulezité je pak vyslechnuti obav a po-
treb ditéte v pFipravé a zjidténi, jok by se daly oeffit a naplnit (samozFejmosti je ditétem

zvolend podpirna osoba, kterou organizétor na jeji roli rovnéz pfipravi).

Komunikaci pracovnik vZdy pfizpisobi véku a schopnostem ditéte. Domnivéme se,
Ze je mozné IPK zorganizovat pro jakkoli staré dité, jen se vzdy bude [iSit probéh
pfipravy a forma zapojeni ditéte béhem setkdani. Kazdé dité se miZe svym zpisobem
vyjadfit k tomu, co ho zajimé, kdo je pro ného dilezity, co by chtélo zménit, jak mize
trdvit svij volny &as nebo s kym by si pfélo aktivity realizovat (vice viz Metodika IPK®).
14 Jednostrénkové profily (Amalthea) http://bit.ly/IPKprofily

Pracovni listy pro préci s détmi (Lumos): http://bit.ly/pracovnilisty

Informace ke komunikaéni bedné: http://bit.ly/komunikacnibedna
15 Interaktivni pripadovd konference: aneb jak probihd Moje setkdni, 2019. Brno: IQ Roma servis, z.s.
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obr. 2

Tipy pro komunikaci se starsimi détmi a mladezi:*

» dité # problém, ktery fedi - zajimat se o dité samotné, ne jen o jeho problém,

* byt autenticky - sdélit néco o sobé a nechat prostor ditéti, at se doptd,

* vyhradit si dostatek éasu - déti poznaiji, kdyz spéchdme,

* mluvit spise jako s kamaréddem, nez jako s objektem, od kterého musime néco zjistit,

* soustiedit se na dité, byt pozorny k tomu, jak se chovd,

* zdsada ,vice poslouchej, méné mluv”,

* ptdt se velmi obecné - kdyz se ptdme konkrétné, pouze si potvrzujeme svoiji interpreta-
ci situace, kdyZ se ptdme obecné, ziskdme sice obsirné odpovédi, ale v mluvé mladis-
tvého, v jeho vlastni interpretaci,

* rozhovor vést v jazyce mladistvého, klidné hovorové,

* ddvat prostor pro pauzy, mléeni - dité se miZe rozmyslet,

* dévat prostor pro otdzky teenagera,

* ptdt se, z éeho mdé obavy a jestli vi, co se bude dit,

* v komunikaci s mladistvymi pouzivat i véci pro malé déti - napf. Story Cubes pro
vzdjemné predstaveni, kresleni éasovych os, grafi (jak se mi vede v poslednich dvou

letech?) atp.

16 Michaela Zdréhalové, psycholozka UMPOD, Ingrid Hanzlikové, Lumos (z workshopu na téma IPK pro stardi déti
a mlddez v projektu Zaostieno na rodinu)
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Priprava s rodinou a odborniky

V nasi praxi upfednostiiujeme osobni setkéni organizdtora se &leny rodiny, podpUrny-
mi osobami, ale i s odborniky, nebof se domnivdme, Ze porozuméni smyslu, principim
a specifikdm IPK je pro jeji zddrny prib&h zdsadni. Mnozi odbornici navic s IPK nemaji
zkuSenosti, je proto duleZité jim odlinosti oproti klasické PK oziejmit. Z nadi zkusenosti
rodina i odbornici osobni schizku ocefiuji, nebof se s organizdtorem mohou na IPK
dobfe pFipravit. Zejména je vyhodné, Ze vsichni Géastnici dopredu védi, jaké otdzky
tykajici se potieb a fungovani ditéte na setkani zazni (budou vyvéseny na papirech na
sténdch), a odpovédi na né si vétsinou pfipravuji predem. Takto pfipravené odpovédi
jsou pak éasto formulovdany velmi oteviené a zdroven s respektem. Organizétor se vie-
mi také probiré jejich obavy a snazi se na né spoleéné s GEastniky vymyslet opatfeni.
To je dolezité zejména u &lend rodiny, pro které setkéni nemusi byt jednoduché. Cle-
ndm rodiny organizétor také nabizi moZnost mit na setkéni podpirnou osobu. Kromé
dojedndvéni mista, terminu a éasu IPK organizétor téz sbird od viech Géastnikld po-
zitivni charakteristiky ditéte (v éem je dité skvélé) do jednostrankového profilu ditéte,
které v Gvodu interaktivni pfipadové konference preéte facilitator (navozeni pfijemné

atmosféry, zdGraznéni toho, co se dafi).

Faze realizace setkani

Podrobné je tato fdze rozepsdna v nasi metodice IPK”, proto popiseme probéh IPK

a roli organizétora (privodce ditéte) na setkdni pouze velmi struéné.

| zde celym setkénim GEastniky provazi nezavisly facilitator, ktery je vsak na-
vic vyskolen v metodé IPK. Organizdtor je v nasi praxi zpravidla také privodcem
ditéte, a na setkéni je proto piitomen jako podpora a obhdijce ditéte. Casto se stavd,
Ze déti (i ty starsi) jsou na setkdni nervézni, a tak je velmi uZiteéné mit po ruce knizku
Moje setkdni, kterou dité spoleéné s privodcem vyplnilo béhem pfipravy. Knizka tak

muzZe slouZit jako ,tahdk” pfi psani na velké archy papird na sténdch.

Probéh setkani

1) 6vod - predstaveni GEastnikl i pozitivnich charakteristik ditéte dle jednostranko-
vého profilu, informace o pribéhu setkdni, odsouhlaseni pravidel, mléenlivosti...,

2) sbér témat - zapisovdni témat a potfeb ditéte na velké papirové archy (flipchar-

ty) na sténéch,

17 Interaktivni pfipadova konference: aneb jak probihd Moje setkdni, 2019. Brno: IQ Roma servis, z.s.
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3) vybér poradi témat - hlasovani o prioritnich tématech (napf. pomoci nélepek
- puntikd),

4) sdileni napadi na rFeseni a tvorba planu (plén zapisuje facilitétor),

5) zavér setkani - ovéreni srozumitelnosti planu a jeho odsouhlaseni, podpis planu

(pFimo na flipcharty) a zhodnoceni setkéni.

Co se déje po setkani, evaluace

| po interaktivni pfipadové konferenci se snaZime zjistit zpétnou vazbu od viech GEast-
nikd na cely probéh, tedy na kontrakt, organizaci i samotnou realizaci IPK. Zvl&stni
pozornost pfitom samoziejmé vénujeme zpétné vazbé ditéte, které bylo IPK G&astno,

tedy se po setkdni s ditétem se souhlasem jeho i jeho rodi¢i sejdeme a klademe otdzky

typu:

Jaké pro tebe setkani bylo?

Co bys vzkazal détem, které maiji setkani pred sebou?
Jak se ti libi plan, ktery na setkani vznikl?

Co ti na setkani nejvic pomohlo?

Co bylo pro tebe nejtézsi?

Co se ti libilo nejvic?

»~Nemaji se éeho bdt, rozebiraji se tam véci, které chtéji, ten dotyény tam bude spoko-

jeny, je to super, af se vibec neboji a nestresujou.” (Alice, 12 let)

»Prepisem na tabuli od vice lidi se ukdzaly véechny mozné problémy, jejich nasledky,

ale i moznosti feseni pro klidnéjsi détstvi mého syna.” (otec, uéastnik IPK)
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Rodinna konference

Na téma rodinnych konferenci vznikla podrobné metodika v rémci projektu Systémovd
podpora procest transformace systému péée o ohrozené déti a rodiny realizovaném
Ministerstvem préce a sociélnich véci v letech 2014-2015, kterou naleznete na strdn-
kdch MPSV Prévo na détstvi."

Z tohoto divodu nebylo nasim cilem vytvofit metodiku novou, naopak velmi doporuéuje-
me si zminénou metodiku MPSV predist, nez se do realizace rodinnych konferenci pustite.
V tomto textu tedy popisujeme rodinné konference opravdu jen v zékladu a spise se za-
méfujeme na praktické situace, obavy a pfinosy, které jsme ziskali nasi praxi, popfipadé
jsme je posbirali diky workshopim v projektu Zaostfeno na rodinu a setkdvdnim se s dal-

$imi odborniky na poli RK v Ceské republice (zejména RK centrum, Amalthea z.s. a Lata).

Co to je rodinna konference

Rodinnd konference (ddle jen RK) je setkani rodiny a dalsich osob okolo rodiny (pfi-
buzni, sousedé, pratelé, zastupci komunity atd.) s cilem spoleéné naijit feseni problému
v rodiné tak, aby bylo zajisténo bezpeéi ditéte a posilily se kompetence samotnych éle-
n0 rodiny. Pojmem rodinnd konference rozumime cely proces, ktery zadind nabidkou
RK rodiné, roziifovanim kruhu blizkych, pokraéuje organizaci konference az k samot-
nému setkdni rodiny. Symbolem rodinné konference je kruh - kruh rodiny. Proto také
rodinnd konference probihd usazenim rodiny v kruhu.

Rodinnd konference vychdzi z principu ponechdni odpovédnosti za vlastni situaci na
rodiné jako takové - umoZiiuje tedy aktivizovat rodinu v tom, aby éinila vlastni rozhod-
nuti, a podporuje a zplnomocrivje rodinu (nukledrni i $irsi) v tom, aby si v prvni fézi
feseni svého problému uméla pomoci sama a vyuzZila k tomu to nejpfirozenési - sily,

moznosti a zdroje celé rodiny a Sirsiho okoli.”

18 Metodika rodinnych konferenci, 2015. Praha: MPSV, dostupné na
http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/RK/Metodika-RK(1).pdf
19 tamtéz
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Zdakladni charakteristiky rodinné
konference”

1. Jde o rozhodovaci proces (cilem je nqjit feseni pro dité, které se nachézi v pro
néj nevhodné, ohrozuijici situaci).

2. RK zacina otevrenou, jasné formulovanou otazkou, které nesmi nazna-
Eovat feseni. Tuto otdzku klade rodiné socidlni pracovnik ditéte z OSPOD. (Napf.
LJak zajistit, aby Karlik vyristal v bezpeéném prostredi2”)

3. Vlastnikem konference je rodina a jeji sit' (rodina voli Géastniky, misto i Eas
pro RK, sama vytvafi vysledny plan, zajisfuje obéerstveni, pozvénku na RK atd.).

4. Konferenci pomdhd domlouvat a organizovat nezavisly a nezaujaty ko-
ordinator (ten je v metodé a postupech proskoleny a nemé z vysledného plénu
Z4dny prospéch).

5. Rodina mé prévo na informace, soukromy ¢as (¢as pro tvorbu planu bez
pfitomnosti odbornikd) a bezpodminecné prijeti svého planu (pokud je bez-
peény a prdvné v poradku).

6. RK tvofi most mezi systémovym (GfFednim) svétem a Zivym svétem -
svétem rodiny (propojuije je).

V éem se RK lisi od PK?

* V pribéhu pfipravy je snaha co nejvice rozsifit okruh osob pro setkdni z rodiny a jeji sité.

* RK vZdy organizuje nezdvisly koordindtor, ktery predem neznd rodinu a neni
z OSPOD.

» Cim vice G&astniki koordindtor nalezne, tim lépe. Po&et G&astnikd neni omezen.

* Na setkdni neni pfitomny facilitétor.

* Jadrem konference je soukromy &as rodiny bez pfitomnosti odbornikd.

* Rodina si plan tvofi Uplné sama.

* Dité je na RK vZdy pfitomno a jeho hlas je vyslysen (vyjimkou je situace, kdy dité nechce).

* Svoldni a organizace RK mizZe byt pro zadavatele jednodussi a ¢asové Gspornéjsi
nez PK (PK si &asto svoldavaji a organizuji zadavatelé sami). U RK je vzdy externi
koordinétor, ktery RK organizuije.

* Atmosféra na RK je uvolnénéjsi, coz je pro rodinu osvobozujici. Souédsti musi byt
také obcerstveni, které ma na starost rodina.

r v

* Misto setkéni, G6€astniky i Eas pro RK vybird rodina.

20 PAGEE, R. van, HORST, H. van de, JOANKNECHT. Rodinné konference. Piiru¢ka pro koordindtory rodinnych
konferenci. Prel. S. Vertaalbureau. Praha: MPSV, 2014.
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Principy rodinné konference

* Dobrovolnost - RK by méla byt prdvem, moznosti pro rodinu Fesit sloZitou situaci
dopadaiici na dité nejprve vlastnimi silami.

* Respekt k zadani zadavatele - zadavatel formuluje hlavni otdzku pro RK,
nabizi RK rodiné.

* Odpovédnost za Feseni v rukou rodiny - dochdzi k aktivizaci pFirozenych
zdrojb a posileni soudrznosti rodiny, rodina si plén tvofi sama.

» Distojnost, partnerstvi, respekt - na zaldtku procesu, kdy je potiebné duvé-
ra v rodinu, Ze to zvlddne, a na konci, kdy je potieba pfijmout plédn a déle do néj
nezasahovat.

* Ddvéra v proces (aneb ,DUvéruj procesu!”) - nikdy nemizeme dopiedu vé-
dét, co se stane, jak se rodiné podafi vyporéddat s prekdzkami v probéhu pfipravy,
koho se podafi pro setkdni ziskat a jak to ovlivni vysledek.

* RK pat¥i rodiné - rodina uréuje, jak setkdni bude vypadat, kde, kdy a kdo tam
bude, rodina vytvafi plén.

* Participace rodiny vcetné déti - hlas a ndzor ditéte mé stejnou véhu jako hlas
viech ostatnich, dité je pfitomno na setkdni a zapojeno do rozhodovéni (aneb ,vy-
slyste hlas déti”).

* S poctem roste sila - snaha ziskat pro setkdni co nejvice lidi - vice hlav, rukovu,
srdci = vice ndpady, pomoci a lésky.

* Bezpedi - je velmi dilezité, aby se Géastnici citili na RK bezpeéné (pomdhé zejmé-
na dobrd pFiprava, podpirné osoby...).

* Informovanost, srozumitelnost, transparentnost - dostatek srozumitelnych
informaci pro viechny G&astniky.

* Neutralita, profesionalita - zejména koordinétora, ktery pomdha setkani orga-

nizovat.

Kdy svolat rodinnou konferenci

Vzdy, kdyz je dité jakkoli ohrozeno, je potieba néco rozhodnout, vytvofit plén a rodi-

na je ochotnd pracovat na feseni.

Priklady konkrétnich situaci:
* dojde k vyrazné zméné v situaci rodiny, kterd dopadd na dité (pf. dmrti, vykon tres-
tu, hospitalizace rodice, psychické onemocnéni rodice, ztrata bydleni...),

* je potfeba posilit zdroje a fungovani rodiny, aby se dité mohlo vrétit zpét do rodiny,
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* dité mé vychovné potize,

* hrozi z&sah ze strany OSPOD,

* zhoriuijici se situace v rodiné dopadé na zdravy vyvoj déti,
* dité je nové v pééi OSPOD atd.

Hlavni aktéri rodinné konference

Zadavatel = svolavatel

Navrhuje uspofddéni RK a je prvnim, kdo nabizi RK rodiné a motivuje ji k Géasti. Sta-
novuje cil (hlavni otdzku) pro konferenci, pfipadné podminku plénu. DivéFuje roding,
Ze zvladne pfevzit zodpovédnost, respektuje a povzbuzuje rodinu. Nejéastéji jim byvé
pracovnik OSPOD, ale mize to byt i NNO (nebo jind instituce - PMS, $kola...) nebo

rodina sama.

Administrator

Je odbornikem v oblasti socidlné pravni ochrany déti a nejéastéji pracovnikem nezisko-
vé organizace v daném kraiji. Pfebird od svolavatele Zddost o RK a vybiré vhodného
koordindtora pro organizaci setkdni. Metodicky vede koordindtora, komunikuje se

zadavatelem a plni roli prostfednika mezi koordindtorem a zadavatelem.

Koordinator

Rozsifuje rodinny kruh (vyhledévé dalsi éleny rodiny), pfipravuje RK podle pféni ro-
diny (pfipravuje viechny Géastniky) a dojedndvd misto, datum a &as setkéni. Dbé na
zaqji$téni bezpeéi na konferenci. Je nezévisly, nestranny a neutrdlni v celém procesu
(rodinu dopfedu neznd, neni jejiim kli¢ovym pracovnikem z OSPOD ani spolupracujici

organizace, vibec nemusi byt socidlnim pracovnikem).

Rodina a jeji sit
Rodina je myslena v nejsir§im slova smyslu - rodinni pfisludnici z blizké i $irsi rodiny,
ktefi se mohou a chtéji zapoijit do FeSeni nepfiznivé situace ditéte a jeho rodiny, ale

také dalsi duleZité osoby pro rodinu, napf. pratelé, sousedé, kolegové apod.

Odbornici

Ti, ktefi s rodinou jiz pracuiji, nebo ti, ktefi mohou pfinést pro rodinu dilezité informace
potfebné k vytvoreni jejiho plédnu (napf. o nemoci nebo formé Iééby). Pfitomnost od-
bornikd na konferenci neni nezbytnd, Fidi se potfebou rodiny. Odbornikem mizZe byt

ulitel, vychovatel, lékaf, odbornik na zdvislosti, rodinny terapeut, dluhovy poradce,
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poskytovatel socidlni sluzby aj. Odborniky zaijisti koordindtor ve spolupréci s admi-
nistrdtorem a zadavatelem. Koordindtor odbornika na jeho roli pfipravi (zejména

zdUrazni rozdil oproti PK).

Hlavni faze rodinné konference

Rodinnd konference ma stejné jako ostatni typy konferenci &tyfi hlavni féze: fazi kon-

traktu, pfipravy, realizace samotného setkdni a ndslednou préci s pldnem.

Kontrakt

Zadavatel identifikuje ohroZeni ditéte, vytipuje vhodnou situaci pro uspofadani rodin-
né konference a formuluje zdkladni otdzku pro RK. Poté nabizi RK rodiné. V pfipadé
jejiho souhlasu kontaktuje administratora RK ve svém regionu a vypliiuje tzv. formul&F
z4dosti o rodinnou konferenci (viz pfiloha €. 3). Administrétor se zadavatelem doladi
znéni hlavni otdzky, pfipadné podminky pro RK a vysvétli mu jeho roli v procesu pfi-
pravy i realizace RK. Ndsledné vybere koordindtora a pfeddvé mu zékladni informa-

ce o tématu pro RK a kontakty na rodi¢e. Organizace konference mize zadit.

Tipy pro tvorbu hlavni otazky pro RK:

* oteviend (nesmi do ni byt vloZeno Fedeni),

* srozumitelnd pro rodinu (méla by jit ,dobfe z pusy”),

e zamérend na dité.
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Priprava (organizace) rodinné konference

Koordinétor nejprve navstivi rodi¢e nebo hlavni peéujici osoby ditéte a ndsledné za-
&iné rozsifovat rodinny kruh systémem snéhové koule (tedy kazdého se ptd, kdo dalsi
by na setkéni mél byt, dokud se jména nezaénou opakovat). Koordinétor si idedlné

domlouvd osobni schizky se viemi navrZzenymi éleny.

Ukoly nezavislého koordindtora v pfipravé

* Informuje rodinu a jeji sif o tom, co to je a jak vypadd rodinnd konference.

* Rozsifuje okruh lidi pro setkani - pomdhd zeptat se déti a rodiny, koho na
RK chtéii.

* Pripravuje Ucastniky a klade dioraz na zajisténi bezpedi kazdého z nich
(zejména déti). Mluvi s nimi o probéhu RK, otevird s nimi jejich obavy a mirni je (pté
se, co by jim pomohlo). Poméhé zaijistit bezpeéi s ohledem na tyto obavy a potfeby
(podpirné osoby atd.).

* Pripravuje podpurné osoby na jejich roli, zejména podpirné osoby déti.

* Pomaha organizovat setkani podle predstav rodiny (zaqjisti vhodné prosto-
ry??2, dohodne termin a éas pro setkani s ohledem na pfdni a moznosti rodiny).

* Rodinu zapojuje do pripravy RK. Ponechdva rodiné zéleZitosti, které rodina
mUZe a chce fesit sama (napF. déti vytvéreji pozvdnku, rodina vyjednd misto, pfine-
se ob&erstveni a éisté ubrusy atd.).

* Zaijisti odborniky ve spolupréci s administrdtorem a zadavatelem a na setkdni je
pFipravi (zejména zdorazni rozdil oproti PK).

* Je nezavisly a nestranny. Komunikuje se viemi stejné, nevyfizuje mezi éleny
rodiny vzkazy, nehodnoti, neradi, nesdéluje své pocity. Rodinu pfedem nezné.

* Podporuje a motivuje viechny &leny rodiny a Siri sité a véechny dotazy vraci
rodiné — zlaté pravidlo koordinatora: Kdyz nevis, zeptej se rodiny!

* Komunikuje s administratorem viechny dilematické nebo ndroéné situace
a radi se s nim.

* Komunikuje se zadavatelem, ale pouze ohledné jeho ¢asovych mozZnosti pro setkdni.

Praktické informace o pripravé RK
Prace koordinétora = cca 40-50 hodin pfFipravy RK.

Délka pfipravy: obvykle 4-6 tydni (pfiprava se nesmi pfili§ natdhnout, protoze rodina

pak ztrdci motivaci, zéroven se ale nesmi moc uspéchat, aby se stihlo pozvat viechny).

22 RK mize probihat v sokolovné, na zahradé, v kulturnim domé& (kdekoliv, kde rodina chce).
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Priprava déti na rodinnou konferenci

Pripravé déti na RK vénuje koordinator specidlni pozornost. S détmi se se-

tkd opakované, a pokud mu to rodina umozni, tak také bez pFitomnosti dalsich osob.

Koordindtor se snazi déti zapojit do procesu pFipravy (déti mohou vyrobit pozvén-

ky na RK, modeluji spoleéné zasedaci pofddek na RK, vybiraji oblibené ob&erstveni

atd.). Koordinétor pfi kontaktu s ditétem zjistuje:

* co dité o pfipravované konferenci vi, jestli zné divod pro jeji pofadéni (pokud zjisti,
ze dité nevi dilezité informace, které budou predmétem setkdni, konzultuje to s ad-
ministrdtorem a ten nésledné se zadavatelem),

* koho chce dité na RK pozvat,

* kdo bude podpirnou osobou ditéte (dité si podpirnou osobu vybird z okruhu rodiny
&i kamarédi a koordindtor tuto osobu na jeji roli pfipravuje),

* co dité chce, aby na setkdni zaznélo, a jestli chce na setkéni pFidat svou otézku, na

kterou budou vsichni hledat odpovéd.

Realizace setkani

Setkani ma t¥i zakladni casti:

Uvodni &ast sdileni informaci

PFitomna je rodina a jeji sit, koordindtor a zadavatel, pfipadné dalsi odbornici. Koor-
dindtor viechny pfivitd, pfipomene pravidla setkdni a pobidne ostatni, aby se pfed-
stavili. Zadavatel zopakuje, proé se konference pofddd a co je divodem jeho obav.

Odbornici pfedaji rodiné informace, které si vyzadala, a zodpovi jeji dotazy.?

Soukromy ¢as rodiny (soukroma rodinna porada)
Soukromy &as rodiny je jddrem a neoddiskutovatelnou casti RK. Odbornici, pra-
covnik OSPOD i koordindtor odchézeji a nastéva €as jen pro rodinu, blizké a pratele,

kteFi spoleéné vytvareji svij plan, ktery zlepsi situaci ditéte. Rodina si setkdni sama

23 Neni vhodné, aby odbornici, ktefi neznaiji rodinu a jeji problémy, byli pfitomni po celou dobu prvni éasti RK,
proto jsou pozdadani, aby vyckali za dvefmi, az je koordindtor pFizve informace sdélit. Hned po sdéleni informaci
a zodpovézeni dotazi odbornici RK opoustéji.
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facilituje i zapisuje vysledny plan na flipchart. Koordindtor zistdvé za dvefmi pro pfi-

pad, Ze by rodina cokoliv potfebovala.

Zavérecna faze, predstaveni a schvaleni planu

Rodina predstavuje vypracovany plan pracovnikovi OSPOD, ktery jej schvali, pokud
odpovidd na hlavni otdzku a je bezpeény pro dité. Koordinétor setkdni uzavird, do-
mlouvé se na pfeddni plénu a louéi se, jeho préce je u konce. Pracovnik OSPOD zafa-

di plén do své préce s rodinou.

Co nasleduje po setkani

Koordindtor rozesila plan viem Géastnikim dle domluvy (nékdy pouze vyfoceny flipo-
vy papir, nékdy je mozné plan prepsat). Prace socidlniho pracovnika rodinnou konfe-
renci nekonéi - ten s rodinou ddle pracuije, plén zafadi do své prdce s rodinou a spo-

leéné jej vyhodnocuiji podle toho, jak se na RK dohodli.

+Plén bychom neméli preceriovat, ¢asto neni dokonaly. Na druhou stranu se
pldny z rodinné konference plni vice, protoze vychdzeji éisté z nédpadd, prani,
zdroji i limitd rodiny. Zadavatelé viak nejéastéji jako pfinos RK uvddéji, ze vi-
déli celou rodinu, vidéli dalsi ¢leny, které do té doby neznali. Casto je uklidni,
Ze déti maji okolo sebe vice lidi a i oni to mohou ve své prdci vyuzit.”
(administratorka RK)

Vyhody RK oproti jinym typum setkani

* Diky tomu, Ze koordindtor maximélné rozsifuje okruh lidi pro RK, se mu &asto po-
dafi najit osoby z Sirsi sité rodiny, o kterych socidlni pracovnik vibec
nevédél. Tito lidé mivaiji velmi dileZitou roli, protoZe nejsou do situace tolik emogé-
né vtaZeni, maji odstup a pfichdzeji s velmi dobrymi fesenimi.

* Rodina si na RK konecné preda podstatné informace (spousta rodinnych
pFisludnikd napfiklad nevi, co se v rodiné déje, a tak nemohou pomoci, v procesu
pFipravy se rodina sama informuje).

* Ohrozené dité se dostava do stfedu zajmu rodiny, pro néj stoji za to pre-
konat pfipadné vztahové konflikty a pFispét k Feseni situace.

* Pro rodinu je RK ndroény proces. Uéastnici ale zérovefi mohou byt pysni, ze to
zvladli, a citi se posileni - sami néco vymysleli tak, aby to pomohlo jejich détem.

* Plan z RK se vice/lépe plni, protoze si ho rodina vymysli sama. Plan tak odrdzi

jejich ndpady, zdroje i limity. Rodinu také jeji vlastni pldn vice zavazuje.
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* Drtivé vétsina Gkold v pldnu je pro rodinu, které vyuziva jeji vlastni zdroje - jen
pdr Gkold zahrnuje odborniky.

* Zodpovédnost se prenasi na rodinu (élenové rodiny jsou vice motivovani, pFe-
biraji roli expertd na vlastni situaci).

* RK mize byt pro rodinu ozdravny proces - vedle samotného hleddani feseni na
setkéni dochdzi k vyjédieni pocitd a myslenek o tom, co se stalo. To miZe snizit ne-
gativni emoce a pFipravit prostor pro uzdraveni vztahd v rodiné.

* RK uéi jednotlivé ¢leny rodiny spolecné konstruktivné jednat a prebirat
odpovédnost za svij dil Gkold a zapojuje do rozhodovani také samotné diteé.

Otazky a obavy

Kdy nabidnout rodinnou konferenci rodiné?

Vzdy, kdyz stat zasahuje do Zivota rodiny.

Vzdy, kdyz je dité jakkoli ohroZeno a rodina je ochotnd pracovat na feseni (ochota
¢lend rodiny zabyvat se situaci ditéte nemusi zprvu byt nijak vyraznd, nékdy je treba

ji v poédtku k hleddani feSeni povzbudit).

Jak pracovat s negativhim vymezenim (napf. nékdo fekne , Pokud tam
bude XY, tak tam nejdu.”)?

Jednd se o problém, se kterym se koordinétor v pfipravé velmi Easto setkdvd a je-
hoz Feseni hledd spoleéné s rodinou (neni to Ukolem zadavatele). Koordinator
nic saém nerozhoduje, ale snazi se fe$eni vZdy vracet rodiné otézkou ,,Co s tim
udélame?” Je tieba dét rodiné prostor, poslouchat ji a nechat to na ni (jinymi
slovy: dOvéfovat procesu). Koordindtor samoziejmé zjisfuje obavy a pté se, co by
dotyénému pomohlo, aby na RK pfisel, i kdyZ tam XY bude. Ze zku$enosti vime, Ze
pomdhé éas a rodina si to vétSinou vykomunikuje sama. V drtivé vétiiné pfipadd

0éastnik nakonec prijde.
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Co kdyz je dulezity Gcastnik v zahranici/vézeni/neni v dosahu?
Mizeme pouzit Skype nebo jiné videokonferenéni aplikace. Rodina se s Géastnikem
mUZe na setkdni spoijit po telefonu. Nepfitomny G&astnik mizZe napsat dopis, ktery na

konferenci nékdo z rodiny preéte.

Nebude mnoho Uéastnikd znamenat spise chaos?

U rodinné konference se odbornici obdvaii chaotiénosti nejéastéji, je viak dilezité du-
véfovat tomu, Ze chaos a konflikty se v uréitém momentu obréti v konstruktivni diskuzi
a vytvéreni planu (jinymi slovy: divéFuj procesu). Koordinétor je skupiné k dispozici za
dvefmi a v tomto je podpofi. Mit na konferenci vétsi mnozZstvi osob mize také zname-
nat mit vice lidi, ktefi budou pFispivat k napliovéni planu, a efektivnéjsi zajisténi toho,

Ze se bude plén plnit.

Co kdyz dité na RK prozije trauma?

Je dilezité si uvédomit, Ze dité v rodiné dennodenné Zije. S tématy, které se v rodiné
Fedi, se tedy neustdle setkdvd, af se ndm to libi, nebo ne. Casto je naopak velkym
problémem, Ze dité o problémech vi, ale nerozumi jim, protoZe s nim o nich dospéli
odmitaji mluvit (mdzZe si tak dévat problémy samo za vinu apod.). RK v takovém
pripadé muize byt dobrou prilezitosti, jak ditéti problém v bezpecném
prostredi vysvétlit. Dité ma také moznost vidét, ze se jeho rodina snazi
problém néjak fFesit (a Feseni tak nepada na jeho bedra). Zaroveri na RK
dité musi byt dobfe pfipraveno, md svou podpirnou osobu a byva pro néj také pfi-
praveny détsky koutek nebo podobny prostor, kam dité mize odejit, pokud se na RK
neciti prijemné. Déti éasto z RK odchézeji hrdt si &i si prosté vydechnout, ale vraci se

na setkdni zpét.

Co kdyz se to nepovede?

UZ béhem pFipravy se déje mnoho vyznamnych véci, zadavatel by proto nemél byt
zklamany, kdyZ se nedojde az k samotnému setkdni. UZ samotné pfiprava mizZe hod-
né pohnout se situaci rodiny. Stavd se tak napfiklad, Ze rodina se natolik mobilizuje,
Ze plén vytvofi jesté pfed samotnym setkdnim a setkdni uZ neni potieba. Pfesto je plan

funkéni a plni svij 6&el.

,Vétsinou se ndm dafi motivovat pracovniky OSPOD k tomu, aby to nebrali jako
promarnénou energii, aby to vnimali spise jako dal$i moznost, kterou rodiné
nabidli, udélali pro to maximum.”

(administratorka RK)
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Kdy je RK Uspésna?
Za Uspéch povazujeme, uz kdyz se rodinnd konference rodiné nabidne. Rodina tak
md mozZnost svou situaci fesit vlastnimi silami, ale s podporou své Sirsi socidlni sité

a OSPOD. Uspésnost se v pfipadé RK méfi Sifeji, jak uZ bylo uvedeno, uz v samotném

procesu pfipravy se déje mnoho véci, které mohou pohnout s rodinnou situaci.

Pro¢ je dulezité, aby zadavatel (pracovnik OSPOD) byl na zacatku
i konci RK?

Aktivita sociélniho pracovnika je kli¢ovd. Pro rodinu je zklaménim, pokud vyvine tu
velkou snahu, pfes vechny problémy vytvofi plén, a socidlni pracovnik ho pak nepfi-

ide schvdlit - je potfeba pracovat také s ocenovanim a chvalou rodiny.

Jak koordinator rozsifuje kruh?

Koordindtor osobné navstivi kazdého z budoucich GEastnikd a ptd se, kdo dalsi by se
mohl G&astnit a pfispét pFi vytvareni pldnu (metoda snéhové koule). V pFipadé nedéasti
nékterého ze &lend rodiny na setkdni koordindtor nabidne mozZnost zprostiedkovéni
jeho stanoviska. Nenechd se odradit - kdyZ napfiklad maminka na prvnim setkéni
fekne, Ze nikoho nemd, stejné se ptd dél a snazi se nékoho daliiho naijit. Musi byt po-
zorny, dét si dostatek Easu, vyuzit socidlni sité. Ptd se i déti, kdo by na setkdni podle

nich mél byt.

Existuje néjaka kontraindikace pro RK?
Jedind kontraindikace je odmitnuti rodiny (i po opakované nabidce a ponechdni éasu

na rozmyslenou).

Co kdyz je na setkani silné dominantni osoba, ktera chce setkani ridit
a rozdavat Ukoly?

Koordindtor toto vétiinou rozpozné uz v pfipravé a mize o to vice podpofit jiné Eleny
rodiny, ptét se na jejich obavy, ptéat se, co by jim pomohlo na RK projevit své pféni
a ndpady, pokud to budou chtit. Pomoci mohou i podpirné osoby. Na druhou stranu
je dulezité si uvédomit, Ze je pfirozené, Ze je v rodiné vzdy nékdo vice dominantni,

a dovérovat roding, Ze si s tim poradi.
Co dale s planem, ktery vznikl na RK?

S plédnem, ktery vznikl na RK, se naddle pracuje, zpUsob jeho vyhodnoceni se vétsinou

objevi pfimo v plénu (kdo, kdy a jak). Za kontrolu naplfiovéni Gkold je zodpovédny
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zadavatel, stejné tak jako za posouzeni, zda kroky vedly ke zlep$eni situace ditéte.

Plan nékdy moze slouZit i pro ndsledny soud.

Jak to udélat, aby to fungovalo?

Vérit rodinnym konferencim a sile rodiny. Pokud viak rodinnd konference nevedla
ke zlep$eni situace ditéte, je dulezité, Ze jsme jako odobornici rodiné dali tuto moZnost
a nyni je relevantni &init dalsi potiebné kroky k zajisténi bezpeéi déti. Je dobré se také
zamyslet nad tim, co to znamend fungovat a nefungovat? Fungovat nemusi znamenat to,
Ze to funguje tak, jak ja si predstavuji. Pro kazdého znamend fungovani néco jiného - od-

bornici by neméli byt jedini hodnotitelé, hodnotit by to méla také rodina.

»Pfi nasi posledni rodinné konferenci si rodina sama do pldnu stanovila zélozni
plan B. V plénu se dohodlo, ze déti mohou zistat v pééi mamy za podminky, ze
se mdma bude lé¢it se syym psychickym onemocnénim a situace déti se zlepsi.
V plénu byla rovnéz dohodnuta podpora ze strany sirsi rodiny. Plan B pak po¢i-
tal s moznosti, ze pokud to nebude fungovat (maminka se nebude lé¢it a situace
déti se nezlepsi), déti pijdou k tétovi a jeho nové partnerce. Plan takto vsichni
odsouhlasili, véetné mdamy, déti i tatovy partnerky. Po 2 mésicich od konference
tatinek podal ndvrh na vyddni predbézného opatieni na svéreni déti do své
péce, nebof se situace déti nezlepsila. Pfi tomto kroku spolupracoval s pracov-
nici OSPOD, kterd byla zadavatelkou RK, a spoleéné se dohodli, ze plén z ro-
dinné konference dolozi u soudu jako dikaz.”

(administratorka RK)

Co kdyz je néjaka informace v rodiné velmi citliva, tabuizovana?

Pokud se tato informace vztahuje k ohroZeni ditéte a je tedy jednim z divodd, proé
zadavatel nabidl rodiné RK (napfiklad uZivéni ndvykovych latek rodiéi), je velmi do-
lezité ji transparentné komunikovat s rodici a vysvétlit jim doleZitost otevieni
tohoto tématu pro Gspésné kondni konference. Tuto informaci sociélni pracovnik (popf.
s podporou rodi¢u &i né&jaké sluzby, kterd ma k ditéti blize) opatrné, avsak ote-
viené komunikuje také s ditétem a vysvétluje mu divody pro nabidku rodinné

konference rodiné a jeji moZny pfinos.
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Pokud se né&jakou citlivou informaci dozvi koordindtor béhem pFipravy, komunikuje to
se svym administrtorem a ten vyhodnoti, zda se jednd o natolik zdvaZnou situaci, aby
kontaktoval zadavatele, i nikoliv. Neni mozné, aby se dité dozvédélo néjakou pro néj

zdsadni informaci az na setkdni!

.PFi organizaci rodinné konference se mi jako koordindtorce stalo, ze sirsi rodi-
na dokdzala vynalozit velké usili, aby popiela problém, ktery v rodiné byl. Sna-
Zila jsem se je podpofit v tom, aby tuto energii vyuzili spise k feseni problému.
Velkou pomoci mi byl formuldf RK, kde byl dévod pro uspoidddni RK a obavy
pracovnice OSPOD jasné popsdny, a jé védéla, zZe je pracovnice OSPOD s rodi-
¢i i détmi probrala a ziskala jejich souhlas s RK. Rodinného setkdni se nakonec
z6éastnilo 15 lidi z rodiny a jeji sité, véetné déti.”

(koordindtorka rodinnych konferenci)
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Konference a domaci nasili

Nazvoslovi

V nésledujicim textu budeme pouZivat termin ndsilny rodi¢ pro osobu, kterd je v rodiné

puvodcem domdciho nésili, a ohrozeny rodi¢ pro osobu, kterd je nésilim ohrozena nebo

je na ni nésili jiz pdchdno. BéZné uzivané terminy obét a agresor povazujeme za pfilis

polarizaéni a nélepkujici. Je dilezité si uvédomit, Ze jde v prvé Fadé o rodice.

Tento text popisuje téma doméciho nésili v kontextu socidélné pravni ochrany déti a na-
bizi praktické informace a tipy pracovnikim, ktefi zvaZzuji realizovat pfipadovou nebo

rodinnou konferenci v rodinéch, kde doméci nésili probihd nebo probihalo.

Obecné lze Fici, Ze téma domdciho nésili je ve spoleénosti stéle tabuizovano a je pre-
kdzkou k realizaci nékterych metod sociélni préce, zejména téch, kde je doporuéeno
zapojeni celé rodiny nebo alespoi obou rodi¢t - pfipadové, rodinné a interaktivni
konference tak nejsou vyjimkou.

Je to téma opfedené mnoha predsudky a myty, a to i pies vétsi osvétu, nez tomu bylo
v minulosti. Hovofit s détmi oteviené o tom, Ze v jejich rodiné probihd nésili, je pro
mnohé odborniky obtizné. Musime si uvédomit, Ze déti vyrustajici v nésili nic jiného
nepoznaly, nemaiji srovnéni s jinymi rodinami, Easto si kladou za vinu, Ze se rodice hé-
daiji @ napadaii. Prvni srovndni prichazi obvykle az ve $kole (nékdy uz i v MS). Rodice
by méli byt ze strany instituci upozornéni, Ze nésili odehrdvaijici se v rodiné ohrozuje

déti v psychosocidlnim vyvoji.

Principy poradani konferenci v situacich

domaciho nasili:

* PohliZet na rodinu oéima ditéte a na oba rodiée predeviim jako na rodi¢e, mezi ni-
miZ probihéd nésili (takto to i komunikovat).

* DUkladné pfipravit viechny Géastniky na konferenci (viz kapitola pfiprava konferen-
ci), pracovat s riziky i s opatfenimi k jejich zmirnéni.

* Byt si jist souhlasem viech a zaji$ténim jejich bezpeéi.

* Bavit se dopfedu o tom, jak se domdci nésili bude komunikovat na konferenci a jak
se bude komunikovat, kdyz bude pfitomno dité.

* Citlivé a jasné pojmenovdvat véci (mluvit konkrétné, ale bez nélepek a soudd).
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* Informovat déti o tom, co se dé&je a bude dit (pfimé&fené jejich véku a rozumovym
schopnostem), a nabidnout jim mozZnost participovat nebo se k situaci alespon vyjé-
dFfit (zejména pokud jde o vyznamné véci, které se jich tykaji - napf. Gprava péce,

Uprava kontaktu s jednim rodi¢em atd.).

V cem muze byt poradani pripadovych

a rodinnych konferenci v téchto situacich
prinosné?

Na dvod je nutno podotknout, ze v CR jsou zkusenosti s pofddanim konferenci v pfi-

padech domdciho nésili velmi omezené. Neni proto mozné na nich zakladat vyzkumy

mapujici Uspé3nost a pfinosy takovych konferenci. Prozatim ale miZeme &erpat inspi-

* ohroZeny rodi¢ mé na konferenci vice pfileZitosti vyjadFit svdj nazor,
* nékteré vyzkumy ukazuji, Ze se u rodiéi ohrozenych nésilim po rodinné konferenci

sniZuje deprese.

Zkusenosti ze zahraniéi dokladaii, Ze realizovat v situacich doméciho nésili konferen-
ce je mozné, pokud probihé dikladné pFiprava GEastnikd (véetné facilitatora, pokud
je soucdsti) a ndsleduje odbornd péée o rodinu po skonéeni konference. Velmi G¢inné
byvaiji rodinné konference, kde si rodinni pFislusnici rozdéli dkoly, kdo se o co postard
a kdo koho mize v rodiné podpofit. Je dulezité stanovit jako cil konference podporu
ditéte, nikoli podporu jednoho z rodi¢d (ohroZeného nésilim &i nésilného). Je dulezité

drzet se zdsady pohliZet na rodinnou situaci prévé ocima ditéte.

raci ze zahraniéi, kde jsou konference v pfipadech domdciho nésili béZnou souédsti Pokud se na e AL konference divame oc¢ima ditéte

socidlni préce. a vedeme k tomu i vSechny zicastnéné, je vétsi Sance,
Ze se konference podari a dosahneme stanovenych cil:

PFinosy, které zdiraznuji odbornici, ktefi pracuji s tématem domdciho nésili:

* konference (af uz PK, nebo RK) mize pfispivat k bofeni myts o domécim ndsili,

* mize rozbit ticho kolem domdciho nésili a izolovanost rodi¢e ohrozeného nésilim,
kterd je velmi nebezpeénd,

* miZe pomoci zmapovat rizika, ale také silné stranky rodiny a vytvofit plén pro za-
jisténi bezpeéi a zdravi déti,

* otevie vice moznosti podpory pro oba rodiée (zapojeni $irsi rodiny, vyuziti odborné

pomoci).

Dalsi pfinosy porddani konferenci dle zahraniénich zkuSenosti:?

* konference mize sniZit pravdépodobnost umisténi déti mimo rodinu a zvysit $anci
odebranych déti na bezpeéné navraceni do rodiny,

* poméhd shromdazdit na jednom misté potiebné odborné sluzby i pfirozenou podpo-
ru (roding, $ir$i rodina, prételé) - ze strany ohroZeného rodiée i nésilného rodice
- a vytvofit dohodu mezi nimi,

* mize aktivizovat ndsilného rodiée ke zméné chovéni a k vyhledéni vhodné pomoci,

24 SALCIDO CARTER, Lucy, MITCHELL-CLARK, Kelly, ed., 2003. Family team conferences in domestice violence
cases: Guidlines for practice. 2. Family Violence Prevention Fund. Dostupné také z:
https://dhs.iowa.gov/sites/default/files/FTC_Guidelines4Practice.pdf2012920190826

CLEAVER, Hedy, Deborah CLEAVER, Sukey TARR a Don NICHOLSON, 2007. Child protection, domestic violence
and parental substance misuse: Family experiences and effective practice. Philadelphia: Jessica Kingsley.

ISBN 978-184-3105-824.
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aby dité vyrostalo v bezpeéném prostiedi,

aby byl konflikt rodié¢d zmirnén,

aby bylo pracovéno s pojistkami - co se bude dit, kdyZ opét dojde k napadeni,

aby se rodié¢e v z4djmu déti G€astnili odborného poradenstvi nebo terapeutického
programu,

aby spolupracovali viichni odbornici, ktefi se na pfipadu podili (mezioborova spolu-
préce), a vedli rodinu jednim smérem,

aby doslo ke zmirnéni polarizace roli obéf/agresor a vice se pracovalo s rodi¢ovskymi

rolemi a rodi¢ovskymi kompetencemi.
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Cil konference

V pfipadech domdciho nésili se stévé, Ze zdvaznost tématu prevazi nad tim, co je sta-
novenym cilem konference. Nékdy dochézi az k paralyze jak klientd, tak odbornikd. To
mUzZe byt pro oba rodiée velmi odrazujici, nechtéji se za takovych okolnosti konference
0&astnit. V tomto pfipadé byvé G¢inné prerdmovat situaci - ,Setkévdéte se zde jako ro-
di¢e déti, v jejichz rodiné probihd nésili, ne jako obéf a nésilnik (agresor). Jak spoleéné
zajistime, aby nésili v rodiné nepokraovalo2” Tématu nésili se Uplné nevyhneme, ale
mUZeme alespofi pro Géely konference opustit pozice obét a nésilnik. Z pohledu diteé-
te jsou to rodice. Pokud uz v rodiné ndsili neprobihd a je dilezité fesit kontakt ditéte
s rodiéi, je mozné zaméfit cil napf. takto: ,Jak zaijistit bezpeény kontakt ditéte s tdtou/
mdmou?” Je tedy potieba rodiée uklidnit a ubezpeéit, Ze hlavnim tématem konference

nebude doméci nésili, ale napf. nastaveni kontaktu ditéte s rodi¢em.

Kdy je mozné konferenci
v pripadé DN udélat?

* Pokud rodi¢e - ohroZeny rodi¢ a nésilny rodié¢ - souhlasi.

* Pokud jsme schopni zajistit bezpeéi na konferenci (podpUrné osoby, pojistky, krizovy
plén...).

* |[deédlné pokud jsou schopni nésilny rodi¢ a ohroZeny rodié¢ byt spoleéné v jedné
mistnosti a vyjadfit vzdjemné své ndzory a potieby (pokud ne, je mozné konferenci
uspofddat oddélené).

* Kdyz neni nésili v rodiné Zivot ohroZujici (nejedné se o nejzévaznéjsi formy nésili
spojené s psychopatickymi rysy osobnosti nésilného rodice).

* V pfipadech, kdy uz spolu rodi¢e neziji a nehrozi tak pfimé ohrozeni rodice nésilim
po névratu domi — fe$i se napi. zpUsob kontaktu ditéte s jednim z rodicu, nikoli
nésili probihaijici v rodiné.

* KdyZ spolu rodiée stdle ziji, tak za podminek, Ze to neni Zivot ohroZujici a jsme

schopni zajistit bezpedi.
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Jak nalozit s riziky?

* Konferenci by mélo pfedchdzet dikladné Setieni v rodiné (zjistuje se povaha, roz-
sah, véznost a frekvence domdciho nésili a potencidlni smrtelné nebezpeéi a dopad
na éleny rodiny).

* Dilezitd je zejména dobrd pfiprava - organizace konference.

* Poméhaiji silné vazby OSPOD a NNO pracuijicich s tématem domdciho nésili.

* Je potieba mluvit s rodi¢em ohrozenym ndsilim, ptét se na jeho obavy.

* Je nutné zvézit rizika a vyhody pfitomnosti ditéte - na zékladé zvézeni rizik a vy-
hod se rozhodnout pro formu PK/IPK/RK - coz mizeme uéinit v pFipravé (organizé-
tor se ptd na obavy, potfeby, ptdme se i déti) - zjisfujeme, éeho se dité obdvd, a na
zdkladé toho rizika o$etfujeme, vymyslime opatieni pro setkdni (napf. krizové plany,

pravidla, moZnost odejit v probéhu atd.).

Uéast nasilného rodiée na konferenci

* Je dobré zvézit rizika a vyhody pfitomnosti ndsilného rodiée a jeho strany rodiny
(u RK: samotné setkani a celd pfiprava jsou téz3i, ale podpora ditéte a celkové vy-
hody jsou nakonec vétsi).>

* Musime na rozhodnuti o G&asti ndsilného rodi¢e pracovat s ohroZzenym rodiéem.

* Konference s pFitomnosti ndsilného rodiée jsou vhodné pro pfipady domdciho nésili
s malym &i promérnym rizikem.

* Musime zvéazit, jok bude nésilny rodi¢ reagovat na vyélenéni z konference.

* Je vhodné také prozkoumat mozZnosti, jak mioZe nésilny rodié¢ participovat, aniz by

byl pFitomen.

25 SKAALE HAVNEN, Karen J. a @ivin CHRISTIANSEN, 2014. Knowledge Review on Family Group Conferen-
cing: Experiences and Outcomes. Bergen: Regional Centre for Child and Youth Mental Health and Child Welfare
(RKBU West), Uni Research Health. ISBN 978-82-92970-77-5.
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Nejcastéjsi otazky a obavy:

Pracovnik ma obavu téma domaciho nasili

s rodinou otevrit

* Téma domdciho nésili je emoéné velmi silné. Je potfeba udrzet profesni hranice,
abychom se nenechali pfFili§ pohltit pfibéhem a nevypadli z neutrdlni role odborni-
ka. Ztrdta odstupu pfindsi riziko, Ze zaéneme stranit matce (af uz v roli ohroZzeného
rodi¢e nebo nésilného rodide, coz je vétiinou zcela nevédomy proces) nebo pFindset
feseni za klienty. Doporuéuje se zachovat si popisny a nehodnotici postoj, potfebny
odstup a nadhled.

* Pomdhé vidét situaci v rodiné oéima ditéte, nikoliv oéima matky nebo ofce.

« Ulevné mize byt zaméFit se na budoucnost, na pozitivni zmény, na népady, co délat
jinak. Doporuéuje se vyhnout se hodnoceni osobnosti rodié, hodnotit pouze jejich
chovéni v souvislosti s vychovou ditéte. Popsat situaci, kterd se v rodiné odehravd,
a zaméfit se na zdroje podpory a pomoci.

* Sociélni pracovnik nemize byt odbornikem na viechna témata, neni tieba, aby na
sebe kladl nepfiméfené ndroky (napf. Ze by mél vZdy poznat rodiée ohrozeného
ndsilim nebo nésilného rodiée). Mnohem funkénéjsi je mit navazanou spolupréci se
specializovanym pracovi$tém, kam mizZe pracovnik zatelefonovat, popsat situaci,
poradit se, pfipadné doporuéit rodiédm névstévu odbornika.

* Musime si uvédomit, Ze ohroZeny a nésilny rodi¢ se nemusi chovat stereotypné:
napf. rodiéem, na kterém je nésili pdchdno, mizZe byt manazZerka velké firmy zvyklé
se v komunikaci projevovat rozhodné a dominantné, nebo to miZe byt Zenq, jejiz
reakce jsou velmi precitlivélé a na nds pisobi jako ,hysterka”, popfipadé jednou
z jejich strategii zvlddéni extrémni situace, ve které Zije, je poZivani alkoholu, a na

nés tak moZe pUsobit nedivéryhodné (jako ,alkoholi¢ka®).

~Méli jsme klientku, které se nds ptala, jestli je vibec obéti domdciho nésili,
kdyz ji na OSPODu rekli, ze takhle se obéf nechovd ani nevypadad.”
(pracovnice specializovaného pracovisté pro obéti DN)

Jako odbornici pracujici s timto tématem si musime
davat pozor:

* na bagatelizaci nésili (i kdyz tfeba v z&jmu ditéte),

* na paralelni procesy, které bézi v rodiné a na pracovisti (pracovnici na pracovisti za-

&nou stranit matce, otci a ditéti a jdou spolu do konfliktu),

* pozor na vytvoreni koalice s rodiéem ohroZzenym nésilim nebo s nésilnym rodi¢em a na

pasovdni se do role zachrdnce (viz napt. efekt dramatického trojihelniku).26

Rodice nechtéji resit domaci nasili pred détmi

* Dité je mozné pfizvat aZ po Gvodnim zmapovdni situace (to miZe rodi¢e uklidnit, ze
nebudou muset vie fikat pred ditétem). Pfed ditétem pak staéi jen pojmenovat, o &éem
jsme se bavili, a d&t mu prostor pro jeho popis situace doma. Pokud se dité odmitéd
vyjadFit pfed rodici, umoZnime mu, aby mluvilo o samoté s organizétorem.

* Je potfeba oseffit pocity studu a viny rodiél za to, Ze jako rodiée dopustili, aby jejich
déti vyristaly v nésili. Nékdy jsou rodice pFi pfipravé konference poprvé konfronto-
véni s tim, Ze u nich v rodiné nésili probihd a poprvé je pojmenovéno nahlas.

* Situaci mOze komplikovat také pFipomenuti vlastni ndroéné situace z détstvi (rodice
mohli byt v détstvi tyréni nebo byt svédky ndésili mezi jejich rodi¢i). Méli bychom
na to myslet, popf. s tim v procesu pFipravy konference poéitat, nabidnout rodi¢im
moznost navstivit odbornika (pokud se otevie trauma z détstvi).

* Zdoraznit, Ze nésili je realita, kterd se v rodiné odehravd, a Ze pro dité mize byt
dlevné, Ze i rodi¢e pojmenuji a chtéji své chovdni zménit, Ze situaci nékdo Fesi a ro-

di¢e jsou do Fedeni zapojeni.

Pro déti je dulezité slySet (od rodiéd, socidlnich pracovnikd nebo jinych dospélych), Ze za

nésili v rodiné nejsou zodpovédné, Ze nésili neprobihd kvili nim, Ze za nésili je zodpo-

védny ten, kdo se ho dopouiti.

* Vést rodice k prevzeti zodpovédnosti za Fedeni situace v rodiné a zdroven se zajimat
o to, co prozivaji a potiebuiji jejich déti.
* V rdmci pfipravy mizZe byt silnym momentem, kdyZ rodi¢e koneéné uslysi od svych

déti, jak se jim v rodiné Zije.

26 Nékdy také Karpmandv trojdhelnik vzdjemné zdvislosti. Jednd se o vzdjemnou interakei lidi v rolich pronésle-
dovatel-obé&t-zachrdnce. Tyto role neexistuji samostatné&, potiebuji se navzdjem. Jak to funguje? V pomdhaiicich
profesich se mize stat, Ze do role zachrdnce vstoupi socidlni pracovnik, aby chrénil obéf, a stane se tak souéasti
dramatického trojihelniku.
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* Je dulezité namotivovat rodiée, aby védéli, jak velky pfinos mize mit, kdyz o nésili
promluvi pfed détmi (samoziejmé pFimérené véku déti) a sejmou z nich odpovéd-

nost. K motivaci rodié0 moZeme vyuZit tipy v predchozich odrdzkdch.

napéti musime v souvislosti s tématem ndsili v rodiné poditat. Pouhd pfitomnost nega-
tivnich emoci by viak neméla byt hlavnim ddvodem k ukonéeni konference.

* U&astnici mohou mit domluveny signdl s facilitdtorem, kterym daiji facilittorovi vé-

dét, Ze je pro né situace pFili§ ndroénd. Zaroven by méli mit domluvené, co bude

v takovém pFipadé ndsledovat.

Motivatorem pro rodi¢e byva fakt, Ze déti prejimaji model chovani z rodiny, ve které

vyrustaji, uéi se ndpodobou. Proto je nutné nésili co nejdfive zastavit. * Konferenci by mél vést proskoleny facilitdtor, ktery bude pevné drzet hranice a struk-

turovat proces, bude ovladat techniky aktivniho naslouchéni a neutralizace vyrokg,

T . . umét pracovat s emocemi a mocenskymi pozicemi, drzet cil konference a orientovat
Strach z reakce nasilného rodice na konferenci
Je voffeba dislednd off cilného rodize i rodice ohrosencho nésii se na pozitivni zmény do budoucna (namisto zabihdni do minulosti).
* Je potieba duslednd pfiprava nésilného rodiée i rodi¢e ohrozeného nésilim. .
P . P 'p ) o o L * Uéastnikim by mély byt k dispozici podpirné osoby (jak ohroZzenému, tak nésilnému
* Neméli bychom zapominat na nabidku podpirné osoby ndésilnému rodiéi (mize mu .
i se zklidnit a udrzet vztek pod kontrolou) rodici).

omoci se zklidnit a udrZet vztek pod kontrolou).
P e .. P . . e * Na za&dtku konference je potfeba G¢éastniky sezndmit s pravidly bezpeéného pribé-
* Dolezité je pred zaédatkem konference nastavit pravidla pro bezpeény probéh kon- ho konf : bude dit ofi ieiich L
_ L _ . . u konference a s tim, co se bude dit pfi jejich poruseni.
ference a po cely &as je dodrZovat. Stejné tak je dilezité hovofit o pojistkdch - co ’
P . Y I . . ! ] ,I . ] p ! . . * Facilitdtor musi dat dostatek prostoru na popis situace jak ohrozenému, tak nésilné-
se stane, kdyz budou pravidla porusena (tykd se hlavné slovnich Gtokd, vulgarit, dic
mu rodiéi.
ndznakd napadeni, manipulace, vydiréni).
. P o p L y ) v)' o o * Co se tykd rodinné konference, rodina si dokéze sama pohlidat bezpeéi i strukturo-
* V pfipadech doméciho nésili pomdhéd pFitomnost neutrdiniho a nezaujatého exter- ) .. .
] I vat proces a stanovit sankce za poruseni pravidel.
niho facilitatora.

o U&astnici si mohou domluvit s facilitatorem signdl, ktery vyuziii, pokud budou chtit o . e . oge -
d yvysslh Obava z paralyzace rodice, ktery je nasilim ohrozen,

na konferenci tvari tvar nasilnému rodidi

* Cilem je rodi¢e ohrozeného nésilim na konferenci aktivizovat za podpory podpir-

konferenci prerusit.
* V pfipadé rodinnych konferenci funguje pfirozend kontrola zevnitf rodiny. Sama

rodina se rozhoduje, kdo bude podpirnou osobou ohrozeného rodiée, kdo podpofi ) . . L .
o . . . L nych osob a za pfitomnosti nezdvislého facilitdtora.
a zdrovefi ohlidé nésilného rodice, kdo se bude vénovat détem. Rodina si tak sama oo oo L o e . .
be zaiisti b c oSt konf * Je nutnd dikladné pfiprava ohrozeného rodice, jejiZ souédsti je i popis toho, jak
ro sebe zajisti bezpeény pribéh konference.
i : ! ‘ pb Z P bvlo dits. kdo bude zklidiovat nasilnéh bude zajidténo jeho bezpedi v pribéhu i po skonéeni konference.
* Pozor ale na to, aby to nebylo dité, kdo bude zklidnovat nasilného ro-
. o Y .. Y o L * Je potieba vybrat vhodné misto na sezeni pro nésilného rodiée i rodi¢e ohroZzeného
dice nebo rodic¢e ohrozeného (stejné, jako se to mize dit doma). o .
nésilim (ne vedle sebe, ne naproti sobé).

- - - - : - : * Je potfeba stanovit konkrétni pravidla pro bezpeény pribéh konference.
Pofadani konference bez G&asti nésilného rodi¢e mé své pozitiva i negativa. Rizikem je .. L .
- P - - * MiZeme také vyuzit tzv. kyvadlovou konferenci.
nevyvdazZenost - nésilny rodi¢ nemé mozZnost se vyjadFit pfimo k tomu, co se na konferen-

ci odehrdavd, dostdva pouze zprostiedkované informace a je nutné zvazit, jak bude na ,
Kyvadlova konference

Rodiée zUstévaji fyzicky oddéleni (kazdy v jiné mistnosti) a facilitator slouZi jako zpro-

vylouéeni z konference reagovat. Ddle je otdzkou, jestli bude plnit plén, na jehoZ tvorbé

se sém nemohl podilet. Rizikem je také dalsi posileni polarity roli obét - agresor, coz

stredkovatel vzdjemnych vzkazi, ndvrhd, Feeni. Pfechdzi tedy mezi obéma mistnostmi.

ztéZuje Fedeni a zklidnéni situace v rodiné. - : - ) : . : - - N
Rizikem je poruseni neutrality a nestrannosti, pozitivem je posileni ohroZzeného rodice

a zmirnéni néatlaku ze strany nésilného rodié¢e (natlak miZe vyvolat i pouhéd pFitomnost
Obava z vyostreni konfliktu na konferenci nésilného rodige).
* Konference mizZe byt kdykoli v probéhu zastavena. V pfipadé zklidnéni situace a se

souhlasem G&astnikd miZe po pauze pokraéovat, nebo Gplné skonéit. S uréitou mirou
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Obava z ohrozeni U¢astnikt po konferenci

* Je vhodné domluvit pravidla pro odchod z budovy. Napf. nejprve odejde ohroZzeny
rodi¢ s podpUrnymi osobami, popfipadé za doprovodu sociélniho pracovnika, poté
- cca po 15 minutdch - odchézi nésilny rodi¢ (aby nemohl na druhého rodiée venku
cekat).

* MUze byt domluven telefonicky kontakt s ohroZenym rodiéem po konferenci (kon-
taktuje ho soc. pracovnik nebo podpirné osoba, popfipadé jind osoba uréend po
domluvé na konferenci).

* ZdUraznit ohrozenému rodiéi (popfipadé i jeho rodiné) moznost a vhodnost kontak-

tovéni policie, pokud dojde k vyhroZovéni, ohroZovani nebo hrozi fyzické napadeni.

Jak motivovat nasilného rodice k Gcéasti na konferenci

* Motivaci byvd vira v nastaveni kontaktu s détmi, ktery je v mnoha pfipadech nésilné-
mu rodii ztizen nebo zamezen. Nésilny rodié se chce ukdzat pred soudem, Gfadem
v lepsim svétle - z vnéjsi motivace se tak ¢asto stdvd vnitini.

* ,Nebude to primdrné o vés, ale o détech.”

* Zdiraznime, Ze také on jako rodi¢ dostane prostor sdélit svij Ghel pohledu na si-
tuaci v rodiné. | jeho pfibéh bude vyslysen. Je dobré vyjadrit zdjem o jeho pohled
na situaci.

* Méli bychom zjistit pocity, obavy a potieby nésilného rodi¢e a v rédmci pfipravy

konference je zohlednit.

Rodina kryje nasili nebo nevidi problém a tvrdi, ze

konferenci nepotrebuje

* V takovém pFipadé musi vstoupit OSPOD jako koordinétor pfipadu a sdélit rizika - co
se stane, kdyz konference nebude, co se stane, kdyz bude nésili v rodiné pokradovat.

* Tématem konference neni nésili, ale bezpeéné prostiedi v roding, domluva na rodi-
Eovskych kompetencich, na funkéni komunikaci ve prospéch déti. Rodina se potom
nemusi soustfedit na kryti tématu.

* Pokud si socidlni pracovnik neni jisty, zda se v rodiné jednd o doméci nésili, nebo
mu nepfiklddé odpovidajici dilezitost, kontaktuje specializované pracoviité, které

pracuje s tématem nésili a pfipad konzultuje.
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Rodina ohrozeného rodice je na strané nasilného
rodice (jsou pro zachovani manzelstvi kvuli détem,

»Zenska ma par facek zvladnout...” atd.)
* Je nutné hledat pro rodiée ohrozeného nésilim podpUrnou osobu vné jeho rodin-

ného kruhu.
* Upozornit rodiée i prarodi¢e, Ze model chovéni se pfendsi do dalSich generaci
(transgeneraéni pFenos) a motivovat je k zastaveni patologického chovani.

» Upozornit na rizika - co bude s détmi, pokud se situace nezméni?

Rodinna konference - nehrozi rodiné jesté veétsi

nebezpedi? (tim, Ze tam nebude facilitator)

* RK musi pfedchdzet zmapovéni situace v rodiné. To provadi OSPOD ve spoluprdci
s odborniky proskolenymi v problematice domdciho nésili, poté vyhodnoti rizika. Po-
kud je riziko nizké nebo stiedni a rodi¢ ohroZeny nésilim souhlasi, RK se usporéada.

* Rodina si dokdze pohlidat bezpeéi a rozdélit role (divérovat rodiné a prenechat
zodpovédnost za pribéh RK na ni, coZ souvisi se zménou postoje a zpUsobu pfemys-
leni socidlnich pracovnikd).

* Musi se vénovat jesté vétsi pozornost pFipravé, zajistit bezpeéi pro rodic¢e ohroZené-
ho nésilim, pro déti i pro ndsilného rodi¢e a zaijistit podpirné osoby (nejen béhem
konference, ale i po ni - mizZe byt souddsti vystupt RK).

* Jiz pfed RK pracovat s riziky - pojmenovat, co se mize na RK odehrét a jak na to
bude rodina reagovat (manipulace, negativni emoce, riziko napadeni). Vzdy existu-
je moznost vstupu koordinétora RK a zastaveni RK.

* Na konci rodinné konference je potieba normalizovat situaci - pojmenovat, Ze to
bylo emoéné ndroéné, hodné Géastniky ocenit a domluvit se, Ze vie, co se uddlo,
zUstane v prostoru kondni RK. Tak napomiZeme tomu, Ze si napéti neponesou domu.
Bezpeéi miZeme pojistit tim, Ze G¢astnikim sdélime, Ze pokud by situaci doma bez-
prostfedné po RK nezvladali, mohou volat socidlni pracovnici nebo do intervenéniho
centraq, PCR.

* Souldsti zavéru RK musi byt bezpeénostni plén (co nejhor$iho se mizZe stét a jak
s tim bude rodina pracovat), zvl$té pokud vidime riziko eskalace tématu po névratu
rodiny domu (idedlni je, kdyz uz spolu rodina nesdili jednu domdcnost).

* Pfiprava na RK probihd se viemi G&astniky, tedy i s ndsilnym rodiéem.

* Rozsifujeme kruh rodiny (osoby, které pomohou bezpeéi zajistit).
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Konference a navykové latky

PFitomnost ndvykové latky nebo jen podezieni na jeji uZivéni v probéhu spolupréce
OSPOD a klienta téméf vzdy predstavuje slozitou situaci. Osoby, které uZivaji ndvy-
kové latky nebo s nimi experimentuji, pfedstavuji specifickou cilovou skupinu, kterd
vyzaduje komplexni, otevieny a intenzivni pfistup odbornikd z rdznych oblasti. K pro-
blematice ndvykovych latek se navic vaze celd fada nejistot, moznych predsudkd, ale
také oprévnénych obav v kontextu fungovéni rodiny. Pfesto je viak mozné a Zddouci

s témito tématy pracovat, nabizet a poskytovat odbornou adiktologickou pomoc sou-

Prinosy PK, IPK a RK v pripadech zavislosti
na navykovych latkach

* Téma se otevie, piestane byt tabu, coz mize pFinést Glevu a moZnost situaci Fesit.
* MUze byt nabidnuta odbornd pomoc viem ziG&astnénym.

* Zpiehledni se celd situace (,karty na stil”, vSichni budou védét, co se déje).

* Mize pomoci k odbouréni mytd o zdvislostech, o 1é6¢bé.

* MUze pomoci zmapovat rizika, ale také silné strédnky rodiny a vytvofit plén pro za-

Vs

bézné s fesenim daldich oblasti obtizné Zivotni situace ohroZujici zdravy vyvoj déti. jisténi bezpeéi a zdravi déti.

Pokud chceme porddat PK, RK, IPK s osobou, kterd uZivé ndvykové latky nebo existuje

Nejcastéjsi obavy

toto podezfeni, musi byt tato osoba vZdy dopfedu obezndmena s tim, Ze se téma na

konferenci nejspise otevie, a méla by na to byt pfripravena. Zdrover mizeme vysvétlit, . oo . . . e 1
P Y y'prp Y Klient prijde na konferenci pod vlivem navykové latky

Ze konference je préavé tim bezpeénym prostfedim, kde se mize téma otevfit a kde O . _ ) o _ . .
L * Pokud je klient odividné pod vlivem névykové latky a evidentné neni schopen se
osoba muzZe ziskat podporu.

aktivné konference Géastnit, je zbyteéné pfipadovou konferenci pofédat. Tuto sku-

, , tenost stejné jako divody odvoldni konference je tfeba klientovi v klidu sdélit a vy-
Nazvoslovi oo T 3y o
. svétlit. Facilitdtor se dohodne s Géastniky, jaky bude dal3i postup (nerozhoduje sam).
* S lidmi se zdvislosti / s podezifenim na zdvislost musime dopredu probrat kdy a na
Metadonové substituéni 1é¢ba se sklada ze dvou slozek - farmakologické (podani sub- ) P . . . p P )'
- S - : - - - jak dlouho konference bude, idedlné tyto informace klientovi poskytneme také v pa-
stituéni latky) a terapeutické (ndvaznd préce s klientem, feseni jeho dalSich problémy, o .
- : , N - pirové podobé.
zdravotni vysetfeni aj.), proto je vhodné neselektovat |éébu pouze na poddni metadonu. L L. . Lo ,
- > D o o o * V pfipadé rodinné konference nechdvame feseni na rodiné. Rodina je zvyklé tyto
Podobné také ,brat metadon” evokuje spise uZivani nelegélni latky nez latky lékafsky . . ] o . ) o .
. - N situace Fesit a komunikovat. Zdlezi tedy na ni, jestli bude chtit v setkéni pokradovat,
predepsané za Géelem lécby.

X

Na prvni misto kladu élovéka, ne jeho zévislost. Tu vnimém jako zéleZitost, se kterou se

nebo vymysli jiné Feseni.
* IPK pofddat miZeme, pokud situace jako takovd neovliviiuje dité (nemize se sou-

stredit apod.).
dotyény potykd. A to i v pfipadé, Ze &lovék sdm sebe nazyvd napf. fefdk - akceptuji pod]

jeho sebepoijeti, zajimad mé, co to pro néj znamend, ale nechci se spokojit s tim, Ze bych

Klient dochdzi na metadonovou substitucni lécbu

nejprve vidél problém a az pak osobu. . o ) ) ] oL
* Je potieba sezndmit Gastniky konference s tim, co to je metadonova substituéni tera-

X
pie, pokud o tomto typu lé&by maji pouze zdkladni informace.

(pouzivame v komunikaci s dal$imi odborniky)
PFi rozhovoru s ¢lovékem se zdvislosti si v§imdme, jak to pojmenuje on sém, a s tim na-

déle pracujeme.
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* Je nutné zaijistit informace z konkrétniho substituéniho programu, kam klient dochézi,
protoze dilé&i pravidla programu (vydejni hodiny, frekvence testovani, pravidla po-
hovord aj.) se mohou li§it dle mista a poskytovatele. Ideélné kontaktovat po dohodé
s klientem jeho kli¢ového pracovnika.

* V pfipadé, ze klient nastoupil do substituéni 1é&by a neni v ni je§té plné stabilizovéan

(je na zalétku 1éEby a nemd jesté stabilni davku, cca prvni mésic dochdzeni), je dob-
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ré nedélat konferenci tésné pred vydejni dobou (klient se bude upinat k vydejni dobé, Jeden z Ucastniku nebude chtit o tématu névykovych

vyluéovaci éas metadonu z téla se pohybuje okolo 24 hodin) ani tésné po ni (klient latek mluvit pi-’ed ditétem
m0ze byt v zaatku utlumeny). Konferenci neni vhodné délat také pfimo v dobé vyde- * Je mozné vibec o této problematice s ditétem mluvit2
j0 substituéni latky, pokud klient nemé k dispozici vice vydejnich moZnosti. * Je tieba zvézit, o jak staré dité se jednd, jakd je jeho mentélni kapacita. MiZeme

poditat s tim, Ze pokud se jednd o téma zdvislosti blizkého rodinného pfislusnika, je

V Brné existuji dva substituéni programy, které poskytuje Spoleénost Podané ruce. Na pravdépodobné, Ze si dité uz viimlo signéld, které problematiku ndvykovych latek/

ulici Videriské je vydejni doba ve viedni dny: 7:00-8:00, 10:00-11:00, 14:00-15:00, zdvislosti doprovdzeji (zmény chovéni a ndlad rodinného pfislusnika, injekéni mate-

o vikendech a svétcich: 8:00-9:00; v Terapeutickém centru na ulici Bratislavské pak ve riél, informace z hovord jinych rodinnych pfisludnikd aj.) - to vie je moZné Géastni-

viedni dny: 7:00-8:00 a 11:00-12:00, o vikendech a svétcich: 10:00-11:00. kovi, ktery odmitd pred ditétem o tématu mluvit, sdélit a vysvétlit mu, Ze v pfipadé
zdvislosti se jako souddst vhodného Feseni jevi také zapojeni viech &lend rodiny/
domécnosti, pokud to dovoluje jejich osobnostni kapacita. Proto mize byt vhodné
pred ditétem téma otevfit.

* Méli bychom také GEastnikovi sdélit, Ze pokud se v dané situaci drogové téma sku-
te&né vyskytuje, Géastnik i dité s nim mohou byt konfrontovéni pfi jiné pfileZitosti
- a téma se tak stejné otevie. Vyhodou konference je bezpeéné prostiedi a mozné
pfitomnost odbornik pro Fedeni tématu.

* Pokud G&astnik nakonec bude souhlasit s otevienim tématuy, je tfeba dohodnout, jaké

informace zazni a jakou formou budou ditéti predavany.

Klient bude odmitat U¢ast na konferenci, protoze se

bude bat, ze cely proces je smérovan proti nému

* V takovych pfipadech pomdhé pfiprava, vysvétlovani principd a pfitomnost odbor-
nikd ze sluZeb na pomoc lidem se zdvislosti, ktefi mohou byt podporou pro klienta.
ZG&astnéni odbornici by méli klientovi predeslat, jaké informace o klientovi budou
poskytovat tfetim strandm a jaké zévéry z nich mohou byt vyvozovany (rizika i pfi-
nosy) a dohodnout s klientem souhlas se sdilenim informaci.

* Méli bychom klientovi nabidnout moZnost podpirné osoby.

* Musime si uvédomit, Ze uz samotny prostor Gfadu mize na klienta vytvaret nétlak,
navic se ¢asto setkd s pfevahou v poétu odbornikd viéi rodiné. Pokud je to tedy
mozné, je lepsi pofddat konferenci mimo Gfad.

* Hlavni otdzka (cil) konference by v téchto pripadech nikdy neméla mifit pfimo na zé-
vislost klienta. Je tfeba mit na zFeteli, kdo je klientem, kvili komu a &emu je konferen-
ce svolavéna. V pfipadé orgdnu socidlné prévni ochrany déti je klientem z podstaty

véci dité. Zddarny vyvoj ditéte se viak odviji od fungovédni rodi¢u a kvality jejich péée

po viech strankdch. Z toho dovodu je vhodné formulovat hlavni otdzku s ohledem na
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feSeni socidlné pravni problematiky, kterd souvisi s ditétem, a zdvislosti, kterd moze
byt problémem rodiéy; otdzka formulovand jednim smérem se jevi jako nevhodnd,

protoZe je zaméFena pouze na jednu &dst problémové situace.

Priklad hlavni otazky:
Jak NE:

Jak zaijistit, aby maminka vz nebrala drogy?

Jak zaijistit, aby matka dochdzela na pravidelné testy?
Jak ANO:
Jak zaijistit stabilni a bezpeéné vychovné prostiedi pro déti?
(To, Ze podminkou je, aby matka zalala Fesit svou situaci ohledné uzivani ndvykovych

ldtek - od minimalizace rizik po abstinenci - uz vyplyne z diskuze na konferenci).

.Lidé se zdvislosti se ¢asto obdvaji, ze jim OSPOD ,vezme déti”. To ale prece
neni cilem OSPOD. Orgdn socidlné prdvni ochrany déti primarné zajimd, jestli
je o dité dobre postardno a jak rodi¢e funguji, co se starosti o déti tyce. Prav-
dou je, ze zdvislost rodi¢e mize pééi o dité a fungovdni rodiny zdsadné naru-
$ovat, ne-li znemozriovat. Proto je tfeba situaci ditéte dobfe zmapovat a vyhod-
notit a najit zpGsoby feseni situace tak, aby bylo zajisténo bezpedi i dobrdg péce
o déti. Teprve az pokud se zjisti, Ze to neni ze strany rodi¢é mozné a rizika jsou
velkd, nabizi se varianta umisténi déti mimo rodinu — do doby, nez rodi¢e opét
budou schopni bezpeéi a dobrou pééi détem zajistit.”

(odbornik ze specializovaného pracovisté pro osoby se zdvislosti)
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Konference a rodiny
v socialnim vylouceni

Sociélni vylouéeni je proces, béhem kterého jsou jednotlivci &i celé skupiny vytésriové-

ny na okraj spoleénosti a je jim ztiZen & omezen pfistup ke zdrojim a pfileZitostem,
které jsou bézné dostupné ostatnim &lendm spoleénosti. Mezi tyto zdroje je fazeno
predeviim zaméstnéni, bydleni, socidlni ochrana, zdravotni péée a vzdélani. V pfi-
padé rodin s détmi sociélni vylouéeni zasahuje do viech oblasti jejich Zivota a rodiny
obvykle nestoji pied jednim problémem, ale pfed jejich komplexem. Jedné se pfitom
o tak zdvazné problémy, Ze by kazdy z nich i samostatné ohrozovaly normélni fungo-
véni rodiny ve spoleénosti.

Rodiny se potykaiji zejména s nevyhovujicim bydlenim, které éasto nemé stély charak-
ter (ubytovny, bydleni u pfibuznych a zndmych, v azylovych domech atd.), s nestabilni
finanéni situaci (souvisejici s nizkymi pfijmy, zadluZenosti), s nezaméstnanosti, vyskytem
socidlné nezddoucich jevi (zdvislosti, trestnd innost atp.), diskriminaci a ztizZenym pfi-
stupem ke vzdélani (segregované skolstvi). S postupnym propadem na dno prestdvé byt
ziejmé, co je puvodnim divodem propadu a co jeho nésledkem. Rodiny Zijici na okra-
ji spoleénosti se pFizpUsobuji podminkdm socidlniho vylouéeni a osvojuji si specifické
vzorce jedndni, které jim pomdhaji v daném prostiedi prezit a obstét. Ty jsou viak Easto
v rozporu s hodnotami vétiinové spoleénosti, a je proto velmi tézké se z prostiedi socidl-

niho vylouéeni vymanit. Tyto hodnoty a strategie jsou navic pfedévény z rodi¢d na déti.

Specifika poradani konferenci pro rodiny
~veoeeosr o (4 L ~ &’

Zijici v socialnim vylouceni

Z vy3e uvedeného je patrné, Ze v podminkdch socidlniho vylouéeni jsou Easto potieby
déti napliiovény nedostateéné. V kontextu realizace pfipadovych, interaktivnich a ro-
dinnych konferenci je dilezité si uvédomit, Ze tyto rodiny éasto trpi mnoha problémy
zarovefi. Neni tedy mozné ocekdvat, Ze by néjaky typ konference vyfesil viechny
problémy naréz. U rodin s vice potfebami je tfeba dbdt na cely proces vedeni pFipadu
a nepovazovat PK, IPK nebo RK za samospésny néstroj. Jsou to oviem néstroje, které,
pokud jsou pouZity sprdvné, mohou rodiné pomoci pohnout se dopfedu. S tim souvisi
i potfeba dbét na spravnou formulaci cile, kiery by mél byt zaméreny na déti. U rodin
s vice problémy mizZe konference zapUsobit preventivné - tedy jesté dfive, nez se ro-
dina do hlubokého socidlniho vylouéeni propadne. Zmapovat situaci rodiny a rychle
navézat zdroje podpory (at uz odborniky, nebo dalsi rodinné pfisluiniky) moze mit

dlouhodobéjsi dosah, nez kdyz uz se musi hasit krize.
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V rdmci sociélni préce s rodinami, které Ziji v socidlnim vylouéeni, je velmi dilezity
vzdjemny vztah divéry mezi rodiéi a socidlnim pracovnikem, ktery je éasto ndroéné
vybudovat vzhledem k &astym negativnim zkuSenostem a z toho plynouci nedivéry
rodin vU¢i institucim. Tento fakt nepodporuje ani to, Ze je s rodinami Zijicimi v socidl-
nim vyloudeni v eském socidlnim systému Easto jednéno paternalisticky a odbornici
nezfidka sklouznou k pouhému rozdévani Gkold. To oviem znamend, Ze Gfad snimd
z rodiny zodpovédnost za feseni vlastni situace a strhévé zodpovédnost za blaho déti
na sebe. PK, IPK i RK jsou néstroje partnerského pfistupu, jejichz dileZitym principem
je vzdjemny respekt. Ndstroje umoziiuji rozvinout potenciél rodin i déti, nevynechévaiji
viak ani dulezitou roli odbornikd. Rodina si tak v bezpeéném prostoru miZe ponechat

zodpovédnost za fedeni své situace s podporou odbornikd.

[ [J ~ 0 & L4 L4 [ ]
Principy poradani konferenci pro rodiny
~veoeeosr o (I 4 L4 v *

Zijici v socialnim vylouceni

* Otevrenost, transparentnost v feéi i jedndani - otevfit téma i cil s rodinou, pojme-
novat divody nabidky konference (zejména ve vztahu k ohroZeni a potfebdm déti).

* Srozumitelnost - stdle si ovéfovat, zda rodina rozumi tomu, co socidlni pracovnici
(a dalsi odbornici) Fikaji.

* Naladit se na stejnou jazykovou uUroven (napf. nepouzZivat cizi slova) a u PK
na to upozornit i dalsi odborniky.

* Bezpeci - velmi dilezZité je ptat se po obavdch a potfebdach, snaZit se o to, aby

nebyla na konferenci nedmérné prevaha odbornik oproti rodiné.

Prinosy usporadani PK, IPK, RK u rodin

Zijicich v podminkach socialniho vylouceni

* Pokud se jedné o rodinu, kterd udrZuje silné vazby, je to pfileZitost, jak zorganizovat
setkdni vice élend a tim zjistit moZnosti pfirozené podpory v rémci rodiny. Zéroven
je pro pracovnika vyznamné a pfinosné poznat se s celou rodinou.

* Usporadani konference, predeviim IPK a RK, je velmi podstatné z hlediska zkompe-
tentfiovdni rodiny pfi feseni jeji Zivotni situace. Prévé u rodin Zijicich v podminkéch
socidlniho vylouéeni miZe byt pro rodinu pfinosné zjistit, Ze dokéZe pojmenovat,
co a jak Fesit. Zaroven by méla rodina zazZit pocit, Ze ostatni zajimé, co Fikd, a Ze
dovéfuji v jeji schopnost nalézat Feseni.

* Pfizvdnim odbornikd na PK a IPK miZeme pomoci rodiné zvysit divéru v jejich po-

moc. Je Easté, Ze rodiny, které Ziji v socidlnim vylouéeni, maiji k institucim neddvéru
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a nejsou pfili§ ochotny s nimi spolupracovat. Pokud se ale béhem PK nebo IPK poda-
fi vytvoFit bezpeény prostor, miZe byt rodina pristupnéjsi dal$i pomoci zvendi.

* IPK - v rodiné s vice détmi miZe velmi dobfe zafungovat usporddani interkativni pFi-
padové konference jen pro jedno dité, které tim ziské zcela jedineénou zkusenost -

viichni se budou soustiedit na néj a jeho potieby, coz ho miZe velmi potésit a posilit.

vowe

Nejcastéjsi obavy a otazky tykajici se
realizace PK pro rodiny zijici v socialnim
vylouceni:

Rodice/pecuijici osoby se konference boji (vSichni budou proti nim)
+ neduvéruiji, ze jim bude poskytnuta podpora a pomoc
» Co mUzZe pomoci, je velmi dobrd pFiprava viech G¢astnikd a predéni informaci o tom,

’

jak to bude probihat, o principech atd. Je také velmi dilezité zaijistit jim bezpedi,

predeviim nabidnout moZnost podpurnych osob. Pocitu bezpeéi také napomdéhaji
dobré vztahy a dobrd zku$enost se socidlni pracovnici. Pokud vztah pfFili§ dobry
neni a rodina pracovnikovi nedivéfuje, vyplati se vyuZit sluZeb externiho nezdvis-
|ého organizétora, ktery je pro rodinu neutrélni a mé &as rodinu navitivit osobné
(i opakované) a vie jim srozumitelné vysvétlit a probrat s nimi jejich obavy, potfeby,
podpUrné osoby.

* Na konferenci by po celou dobu méli byt jen ti, kdo rodi¢e nebo dité znaji nebo maji
dolezité kompetence. Pokud md rodina obavy z pfevahy odborniky, je mozné, aby
se urcity odbornik G¢astnil pouze &asti konference, kterd se ho tykd (napf. mozZnosti
feseni oddluzeni, a nerozebiral a nevyslechl tak celou rodinnou situaci. Pomdhé
omezit pocet odbornikd na max. 1 z jedné instituce (celkovy poéet Géastnikd by pro
PK/IPK nemél pfesdhnout 12).

* Je potieba si uvédomit, Ze rodice Zijici v socidlnim vylouéeni maiji Easto zkuenost
pouze s kontrolou ze strany Gfadu. O to vice je potieba udélat konferenci vice rodin-
nou a dévat diraz na partnersky pfistup a zplnomocnéni rodiny.

* Dobry organizdtor éi koordindtor se bude snazit rodinu pFi pfipravé vtdhnout do
procesu. Vysvétili jim, Ze je konference o nich a Ze jeji podobu mohou do jisté miry
ovlivnit (bude se jich ptét, jak by to oni sami chtéli = proces dojedndvéni podoby
PK/IPK/RK). Bude jim zddraziiovat princip partnerstvi a zaroven klienty informuje
o prdvu G&ast na setkéni odmitnout. Vysvétli jim, Ze jako U&astnici musi plan odsou-

hlasit a Ze se stanovi pojistky pro pfipad, Ze se plan plnit nebude. Je potfeba rodiné
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sdélit, Ze vSichni GEastnici dostanou prostor fici sva stanoviska i nédpady na feseni,
coz zajisti nestranny facilitdtor.

* Je dobré také pripravit svolavatele na to, Ze na zaéatku setkani zopakuje divod svo-
lani konference s ohledem na ohrozeni déti. Je potieba, aby védél, co mé v daném
shrnuti zaznit a co naopak ne (shrnuti celé rodinné historie a spoluprdce s OSPOD
mUze byt pro rodinu ponizujici a miji se tak G&inkem).

* Pokud se konference otoéi v kritiku klienta, je na facilitdtorovi, aby s tim pracoval
(napt. doptéval se asertivné na konkrétni ndvrhy podpory a feseni, otoéil pozornost

k budoucnosti, tedy vytvoreni planu atd.).

Ne vidy se to podari, klient ma svou predstavu a ocekavani

(i OSPOD ma svou predstavu)

* Musime si uvédomit, Ze neseme zodpovédnost za proces, ne za smysleni klienta
a za vysledek (v tom smyslu, Ze pokud se klient napf. na posledni chvili rozhodne
nepfijit nebo neodsouhlasi na PK v§echny nase ndvrhy, nic s tim neudéldme, ale méli
bychom mit &isté svédomi v tom, Ze pfiprava i realizace probéhly v pofédku a v sou-
ladu se viemi principy). Zdroven musime védét, Ze klientova predstava md své misto.

* Je potfeba pracovat na tom, aby rodice vidéli véci realisticky, zarover je ale nezbyt-
né respektovat, Ze maiji svou predstavu, sva prdni, své limity. Zarovefi myslime na to,
Ze klientem OSPOD je dité a my FeSime jeho potieby. Timto zpUsobem je potieba
s rodi¢i mluvit.

* Rodiée se prostiednictvim konferenci snaZime zapojovat do feseni a tim jim pfedé-
vat zodpovédnost. Mohou se tedy na Feseni podilet a nebudou pouze Gkolovéni ze
strany Ufadu.

* Facilitator vi, Ze kazdy md svou predstavu o Feseni, a pracuje s tim. Neni jeho Gko-
lem nalézt pravdu, konference je o sdileni subjektivit. Jeho Gkolem je vést skupinu ke

vzdjemnému porozuméni a k vytvoreni planu, ktery bude odsouhlasen viemi.

Jak v ramci PK/IPK/RK pracovat s mnoha problémy v rodiné?

* Pokud se jednéd o rodinu s mnoha potiebami, musime poditat s tim, Ze jedno setkdni
vie nevyfesi. Je potfeba o tom dopfedu informovat viechny Géastniky. Na samotném
setkani je pak moZnost domluvit se na pokraéovani.

* Je treba se zaméfit na co nejlépe formulovany cil. Formulovat ho pozitivné a tak,
aby byl pro rodinu zvlddnutelny (zreélfiovat rodiné situaci). Méli bychom mit na
zieteli, Ze ne viechny problémy, které rodina Fesi, vedou k neuspokojovéni potieb

déti. Méli bychom se tedy zaméfit predevsim na ty, které maji na déti bezprostfedni

88

ve

a redlny negativni dopad (napf. ,Jak zaijistit pravidelnou zdravotni pééi a pFimére-
nou vyzivu pro Tonika s Maruskou?2”).

* Pokud neni cilem PK vyhodnoceni potfeb, je nezbytné, aby toto vyhodnoceni pro-
béhlo pred zaéatkem svoléni PK/RK/IPK.

Odbornici se u rodin zijicich v socialnim vylouceni obavaji chaoticnosti

* PK a IPK maiji strukturu, kterd se dodrzuje, a vichni G&astnici by méli byt na setkani
pfipraveni. Setkdni Fidi nestranny facilitator, ktery umi pracovat s emocemi pro zmir-
néni vzdjemnych vypadkd a prekfikovani. Facilitdtor respektuje dynamiku skupiny.
Na zaldtku setkdni je prostor pro vyjédieni emoci a chaotiénost, ale poté pfichdzi
konstruktivni fdze, protoze Géastnici pred sebou maiji cil (vytvofit plan).

* Pokud se jednd o velmi vyostienou PK (pF. u porozvodového konflikiu), kde je omeze-
ny ¢as, a emoéni faze je velmi dlouhd, G€astnici vyberou jen jeden bod, na kterém se
shodnou, a to bude plan. Neni redlné shodnout se na celém seznamu véci, zéroven
ale tento jeden bod mize byt dobrym zaéatkem préce a zmény.

* U rodinné konference se odbornici obdvaiji chaotiénosti nejéastéji, je viak dilezité
dovérovat tomu, ze chaos a konflikty se v uréitém momentu obréti v konstruktivni
diskuzi a vytvéfeni pladnu (koordinétor je skupiné k dispozici za dvefmi a v tomto je
podpofi).

* Pro rodinu, kterd je zvykla byt Gkolovéna Gfadem, ale miZe byt mnohem pFijemné;si
sejit se o samoté spi$e nez s odborniky, kterym éasto nerozumi.

* Pokud je RK vyostiend, emoéni faze je pfili§ dlouhd a nezbyvé jiZ ¢as ani energie,
mUzZe koordindtor vstoupit do diskuze a znovu obrétit pozornost na tvorbu plénu
a odeijit. V krajnim pfipadé pak mize prevzit roli facilitdtora zapisujiciho plan rodiny.

* Je absolutné kli¢ové mit dovéru v proces. | kdyZ z toho mizeme mit jako socidlni pra-
covnici obavy, je dulezité, abychom véFili, Ze se to nakonec povede, af uz proto, Ze
existuji mechanismy, které tomu napomohou (facilitator), nebo proto, ze uz samotny
proces rodiné pomizZe (RK). Zdroven je nutné pfijmout predpoklad, Ze emoce na

konference patfi.

Ma vyznam IPK/RK, pokud dité prejima odpovédnost za rodice?

Dité nebude schopné pojmenovat viastni potfeby, protoze se zabyva

potrebami rodiny

* Pravé v rémci IPK se dé néco takového hezky pojmenovat a oddélit (nap¥. , Ty hodné
mluvi$ o dospéléckych vécech.”, ,To nechdme na dospélacich, ddme to ted' stranou,

ted' se budeme vénovat tobé.”).

89



* IPK je pfilezitosti k tomu, aby dité zacalo uvaZovat samo o sobé - coZ mize byt jedi-
neénéd zku$enost napf. v rdmci rodiny s mnoha sourozenci, kde zbyvéa malo prostoru
pro potieby jednotlivce.

* |IPK je prilezitosti pojmenovat, co dité potiebuje, co ho brzdi, a tudiZ i nalézt pro dité
nebo i rodinu podporu (odbornou podporu, krouzky...).

* Velmi vhodnd je také RK, kde se zodpovédnost vice rozdéli, vyuZiji se $irsi zdroje a exi-

stuje zde vétsi Sance, Ze se $irsi rodina dozvi o problémech a nabidne svou pomoc.

IPK, ale i PK - ¢lenové rodiny neumi ¢ist a psat, nerozumi

* V pfipadé, zZe jsou ¢lenové rodiny Gplné negramotni, méli bychom se v pfipravé ze-
ptat, jaké to pro né mize byt, kdyz se na PK bude psét na flipchart atp., a vymyslet
s nimi fe$eni - napf. mohou mit s sebou podpirnou osobou, kterd bude porozuméni
usnadfiovat - tedy ,Hlumoénika” (odbornika, ktery se orientuje v komunité i systémo-
vém svété).

* Na PK je nezbytné, aby se facilitdtor neustdle rodiny doptéval a ovéfoval si sro-
zumitelnost.

* U IPK je mozné, aby organizdtor s osobou, kterd neumi &ist a psat, probral viechna
témata a spoleéné se na setkdni pfipravili. Je moZné napf. predem pfipravit odpo-
védi na otdzky na karticky, které se na setkani na flipcharty pouze vylepi. Kazdd
osoba také miZe mit na setkéni nékoho, komu bude véFit a kdo miZe prepisovat na

tabuli to, co Fikd.

Nespolehlivost klientt (maiji spoustu problému,

neprijdou, nebudou plnit plan)

* Pomoci mizZe pfipravnd féze, kde objasiujeme, pro¢ mize byt konference pfinosné
+ opét miZe pomoci najmuti externiho nezévislého organizétora.

* Pokud se obdvdame, ze klient na konferenci nedorazi (z jakéhokoli dovodu), mizeme
mu béhem pfipravy zaijistit doprovod na konferenci (élen rodiny, pracovnik). Zéro-
veri mizeme klientovi konferenci nékolikrdt pfedem pfipomenout. Je potieba si s nim
vyjasnit, co se stane, pokud na konferenci nepfijde. Je také lepsi mit kontakt na vice
osob v rodiné.

* Co se tyée plnéni pldnu, na konferenci se do planu mohou stanovit pojistky (napfi-
klad kdo dohlédne na to, Ze se Gkol splni). Zéroven je dobré mit pfipraveny plén B
- co se bude dit, kdyz se plédn nebude vibec plnit. Je nutné o tom rodinu transpa-

rentné informovat.
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Dostupnost mista konani
* Je potieba zvolit misto, které je pro rodinu dostupné a zndmé (neni pfFilis daleko,
rodina se mé jak dopravit...).

* Méli bychom také myslet na moZnou potiebu zajisténi hlidani déti, popf. tomu pfi-

zpuUsobit misto kondni (zafidit détsky koutek atp.).
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Seznam pouzitych zkratek
DN - Doméci nésili

IPK - Interaktivni pfipadova konference

IPOD - Individudlni plén ochrany ditéte

IQRS - IQ Roma servis, z.s.

NNO - Nevlddni neziskova organizace

OSN - Organizace spojenych ndrodi

OSPOD - Orgdn socidlnéprdvni ochrany déti

PK - Pfipadové konference

RK - Rodinné konference

SAS - Socidlné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi
SVP - Stiedisko vychovné péée

UMPOD - Ufad pro mezindrodnépravni ochranu déti
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Materialy ke stazeni
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http://bit.ly/metodickymanual
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Priloha ¢. 1

Zadost o pripadovou konferenci (PK)

Jméno a pfijment:

Telefon, email:

Ndézev organizace, Gfadu:

1.

2.

3.

4.

9.

Dité, rodina:

Strucné popiste diovod konani PK

Jaké je téma (cil) pro PK?

Co se dafri (v situaci ditéte i jeho rodiny)?

Jaké mate obavy v souvislosti se situaci ditéte? (éeho se nejvice

obavate?)
Zajmy, potreby a prani ditéte:
Jaka rizika vnimate v souvislosti s pripravou a uskutecnénim PK?

Jaké osoby by bylo vhodné na PK pozvat (rodina, blizké okoli
rodiny, odbornici)?

Navrhujete néjaké misto pro konani PK?

10. Navrhujete néjaké terminy pro konani PK?

11.

Vyplnil:
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Byla rodina jiz seznamena s pripadovou konferenci i s praci

organizatora a souhlasi s Gcasti?

Datum:

Priloha ¢. 2

Zadost o interaktivni pripadovou konferenci (IPK)

Jméno a prijment:

Telefon, email:

Nézev organizace, Gfadu:

2.

3.

4.

5'

6.

7.

Dité, rodina (kFestni jména, vék + kontakty na rodice)

Popiste struéné divod konani IPK:

Co se dafi (v situaci ditéte i jeho rodiny)?

Vék ditéte (déti). Zajmy, potreby a prani ditéte:

Jaké mate obavy v souvislosti se situaci ditéte?

Jaké je hlavni téma (cil) IPK?

Jaké mate obavy v souvislosti s pripravou IPK? (vyjmenujte viechny)
Jaka rizika vnimate v souvislosti s uskuteénénim IPK?

Jaké osoby by bylo vhodné na PK pozvat (rodina, blizké okoli ro-

diny, odbornici) a co oéekdvate od odbornik?2

10. Kdo byva podporou pro dité (z rodiny, kamarddi, odbornici)?

Vyplnil:

Byla rodina jiz seznamena s interaktivni pripadovou konferenci
i s praci organizatora a souhlasi s Gcasti? Jak reagovali?

Datum:
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Priloha ¢. 3

Zadost o rodinnou konferenci (RK)

Jméno a pfijmeni:

Telefon, email:

Nézev organizace, Gfadu:

Jméno a kontakt na zastupce rodiny, ktery vyslovil souhlas
s pripravou rodinné konference:

Popiste struéné soucasnou situaci ditéte a jeho rodiny:

Co se dafri?

Jaké obavy mate v souvislosti se situaci ditéte? (bud'te konkrétni)
Formulujte otazku, ktera ma byt predlozena rodinné konferenci:
Existuje néjaka podminka, kterou musi plan splnovat, aby byl
prijatelny jako bezpecny pro dité?

(O jakou podminku se jednd?)

Jaka pomoc je jiz poskytovana a kteri dalsi profesiondalové jsou

zapojeni?
Jaka vnimate rizika pro pripravu ¢i realizaci RK?

Jak rodina prijala napad usporadat rodinnou konferenci?
(Co Fikali rodice? Co déti/dité? Méli néjaké pochybnosti?)

Vyplnil: Datum:
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Priloha ¢. 4

Vzor pozvanky na pripadovou konferenci

Oznaceni pripadu (dle potfeb Gfadu, éislo jednaci, &islo spisu apod.)
Datum pozvanky
Nazev: Pozvanka na pripadovou konferenci

Pozvani (s uvedenim dileZitosti Géasti pozvanych):

Napf.
Oddéleni socidlné prdavni ochrany déti Méstského dradu......... Vds timto zve na pfipa-
dovou konferenci ve véci péée o nezl. ............... (iméno, narozeni, bytem).

Vase zkusenosti, odbornost a specificky pohled mize vyznamnym zpisobem prispét
k efektivni podpore rodiny a spoluprdci odborniki. Vystupem pripadové konference
bude konkrétni a pro viechny ziéastnéné prijatelny plan dalsi spoluprdce.
Cil PK (obecny, pfijatelny pro viechny ziéastnéné): .....................
Kdy (datum, éas od-do): ........eeveveerieennnnnns
Kde (vhodné i konkr. patro, ¢&islo dvefi): ........ccocuvnvnneen.n.
Program PK:

I. Uvodni seznameni

Il. Oéekavani uéastniku, volba priorit

lll. Navrhy feseni

IV. Vytvoreni konkrétniho planu spoluprace
Pozvané osoby:
Jednotlivi ¢lenové rodiny, pFip. dalsi podpurné osoby pro rodinu (jméno,
pFijmeni, role):
Odbornici (jméno, prijmeni, role v pripadu, zaméstnavatel):
Facilitatorka, zapisovatelka (jméno, pfijmeni, pFip. zaméstnavatel):
Dékujeme za Vasi véast.
Uvedeni kontakini osoby:
V pfipadé jakychkoliv dotazi k pfipadové konferenci se mizete obracet na ...............
(kontaktni ddaje).

Svolavatel/organizator (podpis, razitko) ...ccccccceeeceeccnccseccnccneees
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Priloha ¢. 5

Prezencni listina — Prohlaseni o mléenlivosti

J4, nize podepsany/a timto potvrzuji svou U&ast na pfipadové konferenci dne

........................... a zavazuji se k mléenlivosti o citlivych nebo osobnich ddaijich klien-
ta a jeho rodiny, které se dozvim v souvislosti s jeho pfipadem. Pfi porueni povinnosti
mléenlivosti beru na védomi pfislu§né ustanoveni trestniho fddu a povinnost vypovidat
pfed orgdny &innymi v trestnim Fizeni.

Souhlasim se shromazd'ovdnim vyse uvedenych osobnich Gdaji vyhradné pro Géely
evidence tohoto prohldseni o zachovéni mléenlivosti ve smyslu ustanoveni § 5 odst.
2 zdkona é. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajo a NafFizeni EU &. 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Gdaji (GDPR).

Kontakt

Jméno PFijmeni Role Podpis (tel./e-mail)

lo.
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Priloha ¢. 6

Zapis z pripadové konference

Datum: Misto:

Svolavatel:
Organizator:
Facilitator:

PFitomni ¢lenové rodiny (dité, zakonni zastupci):
1

2.
3.
4

Pritomni odbornici:

Ptiloha:

Prezenéni listina s podpisy a kontakty Géastnikd pripadové konference a s prohldsenim o mléenlivosti

Téma (obecny cil) pfipadové konference:

Uvod:

Sezndmeni Géastniks, predstaveni programu a pravidel setkani.

Océekavani /potreby GEastniko:

Vybrané priority pro feSeni na pfipadové konferenci:

99



Akéni plén:
(kroky, odpovédnosti za plnéni a terminy, popf. pldn ,B” = zéloZni varianta aneb co se stane,
pokud se pldn ,A” nerealizuje)

ZpUsob komunikace mezi odborniky a rodinou o plnéni bodi plénu, odpovédné osoba za
koordinaci a vyhodnocovéni planu:

Zavér:
Odsouhlaseni planu, domluva na rozeslani zépisu z pfipadové konference, zhodnoceni setkdni
uéastniky.

Zapsal:

Domluva na pfipominkovéni zapisu (do kdy, jak, komu, zodpovédnost za zdznam pFipominek):

Podpis protokolu

Timto podpisem soucasné prohladuji, Ze budu zachovavat mléenlivost o skuteénostech, se kterymi
jsem se pfi provadéni sociélné prévni ochrany déti nebo v pfimé souvislosti s tim jako &len multidis-
ciplindrniho tymu seznémil, pokud platné pravni pfedpisy nestanovi jinak. Budu zachovévat trvalou
a ¢asové neomezenou mléenlivost. Toto prohldseni éinim dle ustanoveni § 57 odst. 1, 2, 3 zdkona &.
359/1999 Sb., o sociélné prévni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Souhlasim se shromazdovénim vyse uvedenych osobnich 4daji vyhradné pro Géely evidence tohoto
prohléseni o zachovani mléenlivosti ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 2 zdkona é. 101/2000 Sb., o ochra-
né osobnich ddaji a Nafizeni EU &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajio (GDPR).

jméno a pfijmeni: datum narozeni: podpis:

©000000000000000000000000000000000000000 o ©00000000000000000000000000000000 00 e0c00c00c00000000000000 0000

2- ©000000000000000000000000000000000000000 o ©00000000000000000000000000000000 00 e0c00c00c00000000000000 0000

3. 000000000000 ccc00ec00s0c0000000000000000 o R RN e0c00c00c00000000000000 0000

5. ©000000000000000000000000000000000000000 o ©00000000000000000000000000000000 00 e0c00c00c00000000000000 0000

;- ©000000000000000000000000000000000000000 o ©00000000000000000000000000000000 00 e0c00c00c00000000000000 0000

R U « | 1- LN
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Priloha ¢. 7

Manual organizatora
aneb na co nezapomenout

Ujasnéni hlavniho cile, tématu pro setkani

* Organizétor rodiné predstavi hlavni cil a téma PK navrZené zadavatelem, klient
(rodina) mé mozZnost se k nému vyjadfit, formulovat své oéekdvéni, navrhnout zmé-
nu puvodniho cile, hlavni otdzky (napF. v pfipadé, Ze v rodiné je aktudlni jiné téma,
priorita). V tomto pfipadé pak organizdtor névrhy konzultuje s administrtorem,
ktery ve spolupréci se zadavatelem miZe zpétné tento cil (téma) revidovat v kon-
traktu. Je klicové, aby klient (rodina) vnimal PK jako smysluplnou a byl s hlavnim
cilem PK ztotoZnén.

Informovani Uéastnikt o PK

* Organizédtor poskytuje zékladni informace o PK (cilech, probéhu organizace, po-
dobé setkani, principech, rolich) srozumitelnym zpisobem dle individuélnich potfeb
0&astniko (ditéte, dospélych, odbornikd), ovéfuje si miru jejich porozuméni, motivu-
je k aktivni Ucasti na PK, k prevzeti odpovédnosti.

Priprava PK podle jejich potreb

* Organizétor s GEastniky (v¢. zadavatele a facilitdtora) dojednévé termin a vhod-
né misto PK, informuje o délce PK (zpravidla trvd 2-2,5 hod).

* Organizédtor dojedndvd se viemi navrZzenymi Géastniky vysledné slozeni Gcastni-
ko na PK (voditko: ti, ktefi jsou v blizkém okoli ditéte a mohou mit zéjem o podporu
ditéte &i Feseni situace rodiny vé. odborné dosavadni &i do budoucna Zédouci sité
odbornikd), pfiéemz klade diraz na zastoupeni pfirozené sité klienta, relevantni
odborné sité, rovnomérné rozlozeni Géastnikd (vSichni by se méli citit na PK bez-
peéné, mit své podplrné osoby v pfipadé obayv, u konfliktnich stran zastoupeni ,ne-
utrdlnich” G&astnikd zmirfivjicich konflikt). S ohledem na moznosti facilitace skupiny
a ¢asovy limit je doporu¢ovdn poéet max. 12 Géastnikd na PK (v€. zadavatele, vyjma
facilitétora, pFip. zapisovatele).

* Organizator zjisfuje specifické potreby Uc¢astnikt na PK a obavy, kieré
v souvislosti s realizaci PK maji, a spoleéné se zamysleji nad konkrétnimi opatre-
nimi pro zmirnéni téchto obav (napf. pfitomnost podpirnych osob, pravidla
setkdni, komunikaéni signély pro vyjadfeni aktuélnich potieb a ndzoru na PK, vybér
0Castnikd apod.), motivuje k Uéasti na PK (souéasné ponechdvd odpovédnost

Uéastniky se rozhodnout, zda se PK zdGéastni).
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* Probihd specificka priprava ditéte s vyuzitim vhodnych technik a pomicek (for-
mou hry, kresby, knihy Moje setkani, profily ditéte apod.) zaméfené na potieby
a cile ditéte, obavy, silné a slabé strénky, podobu a pribéh setkani (Géastnici, pod-
purné osoby, pravidla setkéni, vyzdoba, obé&erstveni apod.).

Zaijisténi vhodnych prostor a vybaveni pro PK

* Organizétor zajidtuje vhodné prostory pro PK vé. vybavy pro facilitdtora (flipchart
tabule, papiry, fixy), pfipadné zapisovatele (PC, tiskarna pro tisk zdpisu). S ditétem
(rodinou) se domlouvd na odpovédnostech spojenych s vyzdobou PK, pfipadné ob-
erstveni podle predstav ditéte (dulezité je aktivni zapojeni rodiny do pfiprav PK.

Pozvani na PK a potvrzeni Uéasti pozvanych

* Organizétor je zodpovédny za potvrzeni zdkladnich 4daji o PK (hlavni téma, ter-
min, délka, misto kondni, Géastnici) viem navrzenym Géastnikim - doporudujeme
(i pfes pfedchozi Ustni potvrzeni) pfedat pisemné pozvdanky s témito zdkladnimi
ddaji. Do tvorby pozvénky na PK a jejim pfeddni viem G&astnikim je vhodné opét
zapoijit klienta a jeho rodinu, organizdtor je pak jen odpovédny za potvrzeni o pFi-
jeti pozvénky a potvrzeni Géasti.

Zaijisténi pisemnych podkladu pro PK

* Organizétor se se zadavatelem a facilitdtorem (pFipadné zapisovatelem) domlouvé
na pisemnych podkladech pro PK: prezenéni listina, prohléseni o mléenlivosti, podo-

ba zapisu z PK.

Tipy a doporuceni pro organizatora

* Dostateéné srozumitelné jiZ na zaéétku organizace vysvétlete viem Géastnikim vasi
roli (v¢. rozli$eni od zadavatele a facilitdtora). Organizétor nefesi, ale organizuje
setkénil Neni tedy ten, kdo mé pomoci ditéti a jeho rodiné aktivné Fesit jejich situacil
Organizdator motivuje rodinu k G&asti na PK, souéasné ale ponechévd odpovédnost
v rukou klienta (rodiny), zda nabidku PK vyuzije, éi nikoliv - nepfesvédéuje, zdiraz-
fuje princip dobrovolnosti, informuje o dusledcich nedéasti (v souladu s informacemi
od zadavatele &i s odkazem na zadavatele)! Organizator md primérné za cil zorga-
nizovat setkéni (dle potfeb Géastnikd), na kterém mohou tuto situaci Fesit.

* Hranice této role pribé&zné reflektujte, konkrétni ndvrhy Feseni 6astnikd v pribéhu or-
ganizace PK sméfujte na setkdni, ocefiujte aktivni pfistup rodiny (odbornikd) k Feseni.

* Ideélné méjte metodickou podporu (konzultace, metodické supervize, vzdélavani),

kde mdate mozZnost pribéh organizace a vasi roli v ni sdilet.
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* PK je proces partnerského dojednavani a participace ditéte (rodiny) -
snazte se do rozhodovdni o podobé PK a jeji pFipravy co nejvice zapojit dité
a jeho neblizsi (pFirozené) okoli a zohlednit jejich prani, potreby, oba-
vy. PK by nemélo byt jen jednosmérnym zaddnim zadavatele a ozndmenim kdo,
kdy a kam se mé dostavit.

* Prizpusobte vasi komunikaci potfebam Géastniku (nalad'te se na styl komu-
nikace druhého, pouzivejte vice jeho slova, nepouzivejte odborné ndzvy - vyjma
téch, ktefi si na néj potrpi, ptejte se otevienymi otdzkami, pfipojte se k druhému -
reagujte na emoce a potieby, hledejte spolecné konsenzus potieb).

* Doporuéujeme si s ditétem (za souhlasu rodi¢d) domluvit alespon 2 setkani
pro pripravu na PK za podminek, kde se bude citit pfijemné a bezpeéné (bez
pFitomnosti dal$ich osob, doma ¢&i na neutrdlnim misté, v détské herné atd). PouZivej-
te techniky a pomUcky pro pfipravu ditéte vidy s ohledem na jeho aktualni
psychicky stav, vék, zajmy, komunikacéni schopnosti a miru porozumeé-
ni. Domluvte se s ditétem na informacich, které chce a nechce na PK sdilet
(a jakym zpusobem), informujte dité o divérnosti a mléenlivosti organizatora
(kromé vyjimek ohla$ovaci povinnosti dle zékona).

* Dejte prostor ditéti navrhnout si svou podpirnou osobou na PK a za-
jistéte duslednou pripravu této osoby (podle domluvy s ditétem). V pFipadé
nezletilé osoby hledejte s ditétem i dospélou podpuirnou osobu. Lze na-
bidnout i profesiondlni podpirnou osobu, je-li jinak ohroZzeno bezpeéi ditéte na PK
(napf. psychologa, pracovnika SAS, kolegu z OSPOD).

* Nezapomeiite, Ze na PK se maiji citit bezpecné vsichni (nejen dité) - v pfipadé
obav G¢astnika hledejte spoleéné s nim, co nebo kdo tyto obavy zmirni, zaijisti pro
ného vétii bezpeéi na PK. Vyhodnotte rovnéz riziko pFilisnych ndrokd na podpirnou

osobu a hledejte zdroje podpory i pro ni samotnou (rovhomérnéjsi rozloZeni sil na

PK, vice podpurnych osob, domluva s facilitdtorem apod.).
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